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INTRODUCCION

Por dispensacién responsable de bebidas alcohdlicas se entiende la politica adoptada
por un local a fin de disminuir el riesgo de problemas relacionados con el consumo
de alcohol de sus clientes. Esta politica incluye la adopcion de normas de la casa 'y
estrategias para la disuasion de consumos problematicos e intervencién en situaciones
de conflicto..

Los programas de dispensacién responsable son una estrategia de intervencion selectiva
orientada principalmente a:

e Impedir el acceso al alcohol a los menores de edad.
* Rehusar servir alcohol a clientes intoxicados.
e Evitar la conduccién bajo los efectos del alcohol.

Este programa de Dispensacion Responsable de Bebidas Alcohdlicas (DRA) de la
Ageéncia de Salut Publica de Barcelona ha sido disefiado a partir de experiencias
previas realizadas en otros paises, especialmente del ambito anglosajén, teniendo en
cuenta la adaptacién a nuestra realidad sociocultural.

Para ajustarlo a la misma, se llevoé a cabo un estudio de exploracién en nuestro
contexto, con el objetivo de analizar los problemas mas habituales relacionados con
el consumo de alcohol, asi como algunas de las estrategias utilizadas con mayor
frecuencia para resolver dichos conflictos. En el estudio, participaron técnicos de salud
y prevencion de drogodependencias, con la colaboracién de un grupo de expertos
del sector del ocio y la restauracién, asi como la administraciéon local. El material se
probd con una serie de aplicaciones preliminares entre los alumnos de la Escola de
Hosteleria i Turisme, adscrita a la Universidad de Barcelona (CETT-UB), a fin de adecuar
los contenidos del programa.

La aplicacién piloto del programa entre profesionales del sector ha demostrado su
capacidad para producir cambios importantes en los participantes, tanto a nivel
cognitivo como conductual, reduciendo el repertorio y la frecuencia de las conductas
inadecuadas y aumentando las conductas adecuadas en relacién con los objetivos del
programa.

Estos resultados estan en consonancia con los obtenidos en otros estudios (Wallin et.
en, 2003; Wagenaar, 2000) que indican que los programas de formacion en DRA
pueden mejorar las habilidades del servicio de camareros y contribuir a disminuir los
riesgos asociados al consumo de alcohol (agresiones, accidentes de transito, etc.)

La guia que os presentamos va dirigida a los profesionales del sector de la restauracion
qgue deseen implementar este programa en su territorio y propone una metodologia
de trabajo que facilita la implementacién del taller de formacién en la dispensacién
responsable de bebidas alcohdlicas.

Esta propuesta de formacién va dirigida a trabajadores y propietarios de
establecimientos de restauracién, y gira en torno a tres componentes basicos:

e Actitudes de responsabilidad del establecimiento en la prevencion de problemas
relacionados con el consumo de alcohol.

* Conocimientos sobre los efectos, la legislacion, etc, relacionados con el alcohol.

e Habilidades para reconocer intoxicaciones, para rehusar servir y para evitar
conflictos.
El presente programa de formacién propone un médulo presencial de cinco horas de
duraciéon y cuenta con un juego de 36 diapositivas, un video didactico para trabajar
situaciones practicas y un folleto para entregar a los participantes.




1. PRESENTACION DEL PROGRAMA
Objetivo

Enmarcar el programa de Dispensacién Responsable de Bebidas Alcohdlicas dentro

de las estrategias de prevencién del abuso de alcohol y de la reduccién de dafos en
el ambito comunitario.

Metodologia

Después de una breve presentacion por parte del monitor, se inicia un debate sobre
el papel del sector de la restauracién en la prevencion de los problemas asociados al
consumo abusivo de bebidas alcohdlicas.

Contenidos

* El rol del profesional de la restauracién como responsable de la calidad de su
establecimiento.

e El papel del sector de la restauraciéon dentro de la comunidad.
* Ventajas del servicio responsable de bebidas.

Presentacion del programa

La prevencién de los problemas asociados al consumo de alcohol y otras drogas se
puede abordar desde diferentes ambitos de la comunidad (escuela, familia, servicios
de salud, guardia urbana, centros juveniles, etc.).

El objetivo de este taller es ofrecer formacién a los profesionales de la restauracion
para que aumente la calidad del servicio de su establecimiento en relacién con los
productos (caracteristicas de las bebidas alcohdlicas), con la atencién a los clientes
(habilidades sociales) y el entorno (reduccién de conflictos con la comunidad), de manera
que sea reconocida la labor de los profesionales de la restauraciéon como agentes de
prevencion respecto a los problemas asociados al consumo abusivo del alcohol.

DISPENSACION RESPONSABLE
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JuU 5K DITYER LSS diLAUT-dS WE Nalale

El persona

entiende mejor lo que s& animan
sirve y mejora sus a beber con
habilidades profesionales responsabilidad

/B

| Dispensacion responsable de bebidos slecholicas

En este taller se tratan los siguientes temas:

* Primero, informacién basica relevante sobre el alcohol:
- Efectos.

Contenido de alcohol de las bebidas

Topicos

Legislacion



* Segundo, habilidades sociales y personales para la prevencion de riesgos:

« ¢Para qué? Para reducir las problematicas asociadas al consumo de alcohol,
especialmente las agudas: accidentes, agresiones, vandalismo, etc.

« ;Cuando? Al detectar sefiales de posibles problemas.

« ;Qué? Estrategias del servicio responsable.

« ;Como?  Mediante el ensayo de conducta y la observacion de modelos.

Debate en grupo

Una vez el formador ha presentado el programa, se pregunta al grupo su opinién sobre
lo que representa el sector de la restauracion en nuestra sociedad (véase anexo 2).

Después, el formador puede plantear las preguntas que se sugieren a continuacion.
Cada una de ellas va seguida de un breve comentario que puede ayudar a orientar
el debate hacia los temas a tratar.

¢ Con qué tipo de problemas, relacionados con el abuso del alcohol, os encontrais
con mayor frecuencia en vuestro establecimiento?

Es necesario orientar el debate hacia las conductas de riesgo que son objetivo de
intervencién del programa:

* El consumo de alcohol por parte de los menores.
* La dispensacién de alcohol a clientes intoxicados.
e La conduccién bajo los efectos del alcohol.

Bl sleohel s una sustancia A las bebidas alcoholicas se les

toxica que deprime el sistema ntribuye una funcion
nervioso central, gestronémica y de sociabilidad,

= | as piimeras copas producen

falsa euforia y conducta
desmhibida * Exthn precentes en
atlividades diversas
* Amedida que se bebe (recepiones. reunsones
progresa el descontrol de la celebracones... |

conducta (descoordnacidn
de movimientos, deeminucion
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¢ Qué quiere decir dispensacion responsable?

Significa que el camarero aplica su sentido de la responsabilidad al dispensar bebidas
alcohélicas, dados los riesgos que pueden derivarse de su abuso. También es importante
valorar que un establecimiento no esta aislado, sino dentro de un entorno determinado
(por ejemplo, urbano) y que la conducta de los clientes de un local puede repercutir
en el clima de la comunidad.

El servicio responsable de bebidas alcohdlicas beneficia a la comunidad y esto repercute
de forma positiva en la calidad del establecimiento; mejora la satisfaccion de los
clientes y favorece la relacion entre el establecimiento y el vecindario.




Encontrar un equilibrio Programas de dispensacion responsable

antre
* o5 aspectos convivenciales, lidicos y economicas y
® la prevencion de los resgos y dafos asociados al

La Agencia de Salud Publica ha elaborado este
programa inspirandose en o desarrollado

consuma abusivo de aleohol Health Premetion Unit Depariment of Health de Ifanda
Paises con cursos desde hace afios en las escuelas de
interesa hosteleria oblienen una
* ainstituciones de salud publica y EVALUACION MUY SATISFACTORIA

* gl sector ded ocio y la restauracion
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Evaluacion de programas en ofros paises
Suecia, EUA)

1 Reduccion accidentalidad

* en jivenes (18-20 afios) y de un inico vehicula y de
madrugada (11-23%)

2 Reduccion del nivel de alcoholemia de los clientes
3. El personal formado hace méas intervenciones

* praventvas (solicitud carne, demora senicio. ) a
clientes intoxicados, (5- 55%)
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¢ Podéis, los camareros, hacer algo para prevenir los problemas relacionados con el
abuso de alcohol?

Los camareros ofrecen una atencién personal a los clientes y, de alguna manera, ya
acostumbran a hacer intervenciones que pueden definirse como servicio responsable.

Se puede solicitar al grupo que explique lo que hacen habitualmente para mantener
un buen ambiente en el local, para ayudar a alguien que se esta excediendo en el
consumo, etc. Se trata, por tanto, de dar apoyo y reconocimiento a esta labor que
ya estan realizando.

Beneficiarios Objetivos

« Empresario Permile desarrollar estrategias que minimicen * Dar informacion (teoria) y entrenamiento
los efectos negativos del consumo de alcohol de sus dientes (practica) necesarios para lograr habilidades
ue permitan actuar antes de que surjan los
* Parsonal Conoce megor o que vende y eslé mas capacitado qr :bFI::m G s
para ayudar a un chenle para que no se exceda P i
® Objetivos:

* Cllentes Valoran un local con un ambiente agradable

. |
o Fia 106 it iiiond e o s kb Impedir el consuma de alcohol de los menores

por consumo excesiva de alcohal * Rehusar sequir dispensando alcohol a dignles
= El bebedar querma volver donde hay personal que pueds intoxicados
ayudarie i bene alguna dificulad = Evitarla conduccion bajo los efeclos de alcohol
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¢ Considerais que la DRA puede interferir en los objetivos econdmicos de un local?

Se presenta el servicio responsable de bebidas alcohdélicas como una opcién rentable
para la comunidad y para el empresario: se evitan dafios materiales y situaciones de
emergencia; los clientes estdn mas satisfechos en un ambiente agradable; el local
mantiene una buena reputacién; los trabajadores se encuentran en menos situaciones
estresantes y se logra un buen ambiente.

Dispensacion responsable:

un negocio rentable

= & jocal mantiene mejor reputacion

® |os clientes estan mas contentos en un clima
agradable hasta el final

= se evitan dafios malenales y siluaciones de
emergencia social ylo sanitaria

{la persona embriagada puede causar lesiones a ofras
o hacerse dafio a si misma y la imagen dal local no sale
béen parada)
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2. INFORMACION SOBRE EL ALCOHOL

Objetivo
Ofrecer informacién relevante sobre aspectos relacionados con las bebidas alcohélicas
y sus efectos.

Metodologia

Se contrastan las creencias “populares” que los participantes tienen sobre el alcohol
(efectos, gradacién de las bebidas alcohdlicas, legislacién, etc.) con los conocimientos
cientificos de los que se dispone actualmente.

Contenidos

e Conceptos basicos.

Tipos y contenido de etanol de las diferentes bebidas alcohélicas.

El alcohol en el organismo y la conducta: efectos inmediatos y a largo plazo.
Los niveles de alcohol en sangre y la intoxicacién etilica.

El consumo abusivo de bebidas alcohdlicas y sus repercusiones.

Las bebidas alcohélicas en la legislaciéon vigente.

2.1. Tipos de bebidas alcohdlicas y contenido de alcohol

Objetivos

e Ofrecer informacion general sobre los diferentes tipos de bebidas alcohélicas.
* Ofrecer informacién general sobre el contenido de alcohol aproximado de
diferentes bebidas alcohdlicas.

Metodologia
Partiendo de sus conocimientos como profesionales, el grupo expone los diferentes
tipos de bebidas alcohdlicas.

Calculo del contenido de alcohol en diferentes bebidas.

Contenidos

* Bebidas fermentadas y destiladas.
* Graduacién y porcentaje de alcohol.
e Concepto de unidad estandar de bebida.

Desarrollo de la actividad

Preguntar al grupo qué diferencias hay entre las bebidas fermentadas y las destiladas.
El formador clarificara las posibles dudas:

Las bebidas fermentadas son el producto de la accién enzimatica de los microorganismos
(hongos) sobre los azucares de cereales o frutas.

Las bebidas destiladas se obtienen aprovechando que el alcohol se evapora a menor
temperatura que el agua, lo que permite separarlos para producir, a partir de las
bebidas fermentadas, bebidas de mayor graduacién (la mayoria superan los 20°).

Historicamente, las bebidas destiladas eran de consumo minoritario. A causa del
proceso de industrializacion de la destilacion (“pseudoenvejecimiento” electrénico,
colorantes y aromatizantes sintéticos, etc.) se masifica la produccién y aumenta de
forma considerable la oferta de productos y su consumo.



Bebidas alcoholicas: Bebidas alcoholicas:
cantidad de alcohol cantidad de alcohol

» Todas las bebidas alcohdlicas contienen alcohol en Segun el proceso de elaboracion:

mayor o menor concentracion
g , = BEBIDAS FERMENTADAS
» Quien las sirve ha de conocer esta informacion «  Concentracion beja o meda

Vino, Cerveza, Sidra, Cava

El velumen de alcohol de las babidas se + BEBIDAS DESTILADAS
denomina graduacion »  Concentracion elevada (en general de mas de 207}
Una botella de vino de 12° contiene un 12% de dcohd puro Brandy, Ron, Whisky, Ginebra, Licores,
Aguardienies
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Después se calcula el contenido de alcohol de un combinado y de una “cafa” de cerveza.

volumen (ml o cc) x graduacién x densidad (0,8)
100

Gramos de etanol =

e “Cafa” de cerveza:
250 cc total @ 5°=5% del volumen = 12,5 ccde etanol & 10g
e Combinado
50 cc licor @ 40° = 40% volumen = 17,5 ccde etanol & 16g
+ 250 cc refresco
300 cc total

Comentar que las bebidas de baja graduacién no estan exentas de riesgo. Una cerveza
no es un refresco.

Para facilitar los calculos, se utiliza la unidad de bebida estandar (UBE).

Equivale a 10 gramos de alcohol puro: 1 “cafia” de cerveza (250 ml) 6 1 vaso de vino
(100 ml) 6 1 copa de cava (100 ml) 6 2 copa de licor (30ml).

Esta unidad no es exacta ya que hay variaciones de graduacién y volumen, pero sirve
como cifra de referencia.

Bebidas alcoholicas:

cantidad de alcohol

La unidad estandar de bebida espaiola equivale a
10 gramos de alcehol pura

Esla canlidad es la que se encuanira en
* | cerveza

* {vasodavino [ 1 copa de cava

* /2 copa de licor

Esta cantidad no es exacla, pero:

* sirve como cifra de referencia

* pnos facilita los calculos

Dispensacion responsable de bebidas alecholicas




2.2. Efectos del alcohol

Objetivo
Ofrecer informacién contrastada sobre los efectos del alcohol a corto y largo plazo.

Metodologia

Debate sobre la veracidad de los topicos culturales sobre el alcohol contrastandolos
con los conocimientos cientificos sobre el tema.

Contenidos

» Efectos a corto plazo y conductas de riesgo (accidentes de transito, violencia, etc.).
e Efectos alargo plazoy sus repercusiones (enfermedades, dependencia, etc.).

Desarrollo de la actividad

Preguntar al grupo si piensan que el consumo de alcohol aporta beneficios para la
salud y cuadles serian. Esto proporciona un listado de falsos tépicos sobre el alcohol
que se contrastaran con los conocimientos cientificos de los que se dispone.

e Como alimento: el alcohol no tiene ningun valor energético, ni nutritivo. Estas
calorias se queman rapidamente, por ello se las llama “calorias vacias”.

e Para calentar el cuerpo: el alcohol dilata los vasos sanguineos periféricos, lo que
hace que la piel se caliente y se pierda calor interior.

* Para estimular el apetito: la sensacién de hambre se debe al efecto irritante del
alcohol sobre la mucosa gastrica.

* Bueno para el corazén: aunque la investigacion indica que el alcohol puede reducir
el riesgo de trombosis coronaria, estos efectos sélo se manifiestan con cantidades
muy pequenas del mismo (medio vaso de vino al dia) y sélo en personas mayores.
Los jovenes no obtienen ningun beneficio por beber.

e Estimulante sexual: desinhibe pero, en realidad, interfiere en el desarrollo de la
relacion sexual (en altas dosis produce impotencia). Bajo los efectos del alcohol
se olvidan precauciones importantes (riesgo de contraer infecciones de transmision
sexual, de embarazo, etc.).

e Como estimulante (para animarse, para pasarlo bien): A causa de sus efectos
sobre el sistema nervioso, el alcohol contribuye a reducir inicialmente las inhibiciones
haciendo que a algunas personas les resulte mucho mas facil relacionarse. En
dosis elevadas, sin embargo, el alcohol incrementa la probabilidad de manifestar
conductas descontroladas y agresivas.

Efoctos det alcohal Efectos «_del alclohul:
efectos inmediatos

El alcohol puede ocasionar dafos fisicos, mentales y Depe ;
perjuicios sociales. Todo ello depende da: “fﬁm i mm'.
- Pequenas concentraciones de alcohol producen:
la canticad la frecyencia las crcunsiancias

s percida de inhibiciones (conducta mas alrewida)
= menor rendimiento en tareas complejas (conduccion)

* falsa sequndad que explica imprudencas y
consecuencias nefaslas

* Limite del consumo prudeante darig;
Hombre: 3 consumiciones | Mujer: 2 consumiciones
Preferantementa intercalando algun dia sin

* Consumo maximo semanal : Una persona esta embriagada cuando la
Hembre: 21 consumiciones [ Mujer: 14 consumiciones intoxicacion es visible y afecta:
No lomar nunca 5 bebidas alcohdlicas o * |a capacidad da comprension
mas en una misma landa * |a conducta
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Efectos del alcohol: Efectos del alcohol:
factores que influ factores

* sl * BEBIDAS CARBONICAS
El alcohol es mas nocivo para el cerebro inmadurg Combinatis von ol acelacs it adeacin
; :Eﬁg Mas & parsones con menos masa corpora S e S
« SEXO il par Enfermedades, cansancio y strés hacen a la parsana
mas vulnerable al alcohal
Las mujeres o loleran menos que los hombres « MEDICACION
* CANTIDAD Y RAPIDEZ DE LA INGESTA _ Muchas suman sus efectos a los del alcohdl (toxicidad,
A mas alcohol en menos bempo, mayor infoxcacion disminucion del rendimiento, somnolencia)
+ COMIDA * OTRAS DROGAS
Con e esiomago lleno (mejor grasas), ef alcohal se Mayor taxicidad
absorbe mas lentamente

Dispensacion responsable de bebidos slecholicas Dispensacion responsable de bebidos sleoholicas

Efectos del alcohol:
efectos a lar lazo

Efectos del alcohol:
efectos a largo plazo

Los bebedores excesivos habiluales puedan sufrir dversas

enfermedades y problemas de salud Dependencia alcoholica:
fisica * No se puede controfar @n consumo, a pesar de intentarlo
= eslomago (gasirilis, Ucera duodend)
* higado [cirrosis hepalica) Puede ir acompariada de
* hipertension arferial * Toerancia. Necesidad de aumantar la dosis para cbiener los
s cardiopatias mismos efecios

+ Sindrome de abstinencia {anskedad, tembiores, insommnia,
_ nauseas, faquicardia y hipertension)

L dﬁpﬂndﬂﬂﬂa alcohdlica Puade desembocar en delinum bemeans

* fraslornos psiquiainicos diversos
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Efectos del alcohol:
datos estadisticos

* En el afio 2000 & 41,29 de conductores y o 39,2%
peatones muerlos en accidentes de trafico en Espafia
tenian alcoholemia positiva

* Mas del 50% de agresionas y conductas violanlas
son afnbuibles a alcohol

* Enlre & 20y el 30% de lesiones por accidenies
diverses (irafico, caidas, en e agua, con fusgo) se
imputan al alcohol
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2.3. El nivel de alcohol en sangre y la intoxicacion etilica

Objetivo
Comprender el concepto de alcoholemia y el metabolismo del alcohol.

Metodologia

Tomando como punto de partida el calculo de la alcoholemia de un sujeto imaginario,
se trabajan los diferentes contenidos.

Contenidos

e Equivalencia entre el nimero de consumiciones, grado de alcoholemia y conduccién
de vehiculos y otros efectos sobre el comportamiento.
e Conceptos de tolerancia y dependencia.



* Andlisis de falsas estrategias para eliminar el alcohol del organismo.
e Absorcion y eliminacion del alcohol.

(Para aclarar estos conceptos, consultad el anexo 1)

Desarrollo de la actividad

Se toma como ejemplo un caso imaginario: un hombre de setenta kilos que ha tomado
tres cervezas medianas sin haber comido nada.

) gramos de alcohol puro que ha bebido
Grado de alcoholemia =

*Tasa de A’t?é&éﬁﬂ? X ?ﬁ?%%?aapé?ﬁgp&*y 0,6 para mujeres

El grado de alcoholemia del ejemplo seria de 0,81 gramos de etanol / litro de sangre
a la media hora de la ingestion.

Después se puede preguntar al grupo: Con este grado de alcoholemia, ;todos
sentiriamos los mismos efectos? ; Por qué hay personas que son mas “sensibles” al
alcohol que otras? ; Qué significa “aguantar” mas o menos el alcohol? A partir de
las respuestas, es necesario explicar los conceptos de tolerancia y dependencia; los
efectos del alcohol segun el grado de alcoholemia y cémo el organismo elimina el
alcohol.

Alcoholemia Efectos del alcohol
| i dependiendo de la tasa de alcoholemia

[hﬁniv:i_ﬁn Cantidad de alcohol en sangre después de haber Tn"n sangre |Ewlu I'Idﬂouiw: o
;;9“”““ bebidas aicoholicas | 0891 | Eutoria sobevalracenfoculades mm:m
Medida: Gramos pof litro. Directamente en sangre 8 T I VAR A - -
indirectamente a ravés del are expirado (0.25 mall en aire | 1 lﬂhﬂﬂ para hablar y coordinar movimientos |
axpirado = 0,50 g en sangre) | 15g0 | Embringuez. Pérdida de control de facullades superiores
El nivel de alcoholemia despues de beber: gh |ﬂum:imn del hlahrdu In marcha, Vision dotle
» Aumenta duranie la primera hora (30-907) ' agh 'Eﬂ:dudum-ymrrrdm
= Sa alcanza més 0 menos rapido segln s& esld 0 no en ayunas } e |
* Se puede tardar 60 minutos en sentir el efecto deloque sehabebido | | 484 |Coma
= Sise coge el coche prsto después de beber aln esta subiends Sgll !mww“hm'“wrm
Dispensacion responsable de bebidas slecholicas Dispensacion responsable de bebidas slecholicas
Alcoholemia Alcoholemia
Segun la legislacion espanola, la tasa maxima de Grado de alcoholemia de 0,3 g/

alcoholemia para conducir es de:
= Disminuye la atencion y los reflejos
# () 5 g/l para conductores en general  Falsa intemretacian de distancias y velocidad

o 018 01 i oo movelkis * El riesgo de accidente se multiplica por dos

{2 pnmeros afios de carng) y los profesionales .
UINA consumicion es suficiente para produciro en

un adulto de peso meadio
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Alcoholemia Como eliminar el alcohol bebido

Nada ayuda a aliminar el alcohod

Gradao de alcoholemia de 0.5 g/l s no dejamos pasar el tiempo
* Falsas esralegias: calé cargado, provocar el vomito, tomar
= Aumenta el tiempo de reaccion y la distancia de aire. tomar un ?eslum anta agaspmrl:
frenado aumenta un 10% * Lavelocidad aproximada de eliminacion del alcohd es de una
» Aparece somnolencia hora por bebida estandar

* 5ise continua consumiendo, la alcoholemia vuelve a subir
antes de eliminar el alcohol anterior

DOS consumiciones son suficientes para * Para volver a funcionar con normalidad despues de unas

copas, hay que esperar al manos tantas horas como
alcanzarlo en un adulto de peso medio numero de bebidas consumidas, calculando dos horas para la

ultima consumscion

23 Dispensacion responszble de bebidas aleohalicas 7B 24 Dispensacion responsable de bebidas aleohalicas AB

» El riesgo de accidente se multiplica por tres

2.4. Las bebidas alcohdlicas en la legislaciéon vigente

Objetivo
Ofrecer informacion relevante sobre la legislacién vigente, tanto lo que respecta a

la venta y dispensacion de bebidas alcohélicas como lo referido a niveles de alcoholemia
permitidos para la conduccién de vehiculos.

Metodologia

Se facilita un listado con los diferentes supuestos y el grupo, orientado por el monitor,
decide cudles estan dentro de la legalidad y cuales no.

Se debe tener en cuenta que esta actividad se basa en la legislacién catalana vigente
(dltima modificacion: marzo de 2005). Es necesario adaptar los ejemplos a la legislaciéon
vigente en otras comunidades autonomas y, también, hacer las actualizaciones
necesarias segun las posibles modificaciones de la ley que se produzcan en el futuro.

Contenidos

Venta y dispensacion de bebidas alcohdlicas a menores.

Venta y dispensacion de bebidas alcohélicas en diferentes ambitos.
Oferta gratuita.

Responsabilidades penales y responsabilidades éticas.

Desarrollo de la actividad

Se presentan al grupo algunos supuestos para que decidan si estdn o no dentro de
la legalidad:

* No se pueden vender ni consumir bebidas alcohélicas en las areas de servicio y
descanso de las autopistas
=» Se pueden vender y consumir bebidas de menos de veinte grados entre las
8y las 24 horas.
* No se pueden vender ni consumir bebidas alcohélicas en la via publica
=» En la via publica, la venta y consumo de alcohol dependen de las ordenanzas
municipales; el lugar ha de estar debidamente autorizado: por ejemplo, las
terrazas de bares y restaurantes.
* Esta prohibida la venta y dispensacién de bebidas alcohdlicas de mas de 23 grados
a los menores de 18 afnos, entre medianoche y las 6 de la madrugada
=» No se puede vender ni dispensar ningun tipo de bebida alcohodlica en ninguna
circunstancia a los menores de edad.




e Esta prohibida la promocién de bebidas alcohdlicas realizada mediante concursos
o consumo incontrolado, asi como la promocién en establecimientos donde se
realicen estas actividades
> En efecto, esto puede implicar la ilegalidad de las ofertas 2X1.

Cerrar el debate solicitando reflexiones sobre las responsabilidades éticas. Orientarlo
hacia la concienciacion de que se esta dispensando una sustancia psicoactiva.

Marco legal vigente

La legislacion catalana prohibe:

I.  Laveniay dispenszacion de bebidas alcohdlicas a menores de 18
ahos

2 Laventay &l consumo de bebidas alcobdlicas de 20* o mas en
centros deportivos & cargo de la Adminiskracion

3 Elconsumo de bebidas slcobdbcas en locales y centros para nflos
¥ jvenes

4  Laoferta gratuta de bebidas alcohdbeas mediante concursos o
promociones diversas

5. Laveniay dispencacién de bebidas slcohdbcas entre lag 0-8 horas
en Areps de descanso y senicio v gasolineras, y la dispensacién de
bebadas de mas de 20° en estos kigares a cualguier hora
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3. ESTRATEGIAS DE LA DISPENSACION RESPONSABLE

Objetivos
* Motivar la concienciacién de la importancia del rol del profesional de la restauracién
para contribuir a minimizar las consecuencias negativas del consumo de bebidas
alcohdlicas.
e Saber identificar adecuadamente situaciones problematicas en torno al consumo
del alcohol.
e Conocer y saber aplicar técnicas para dispensar bebidas alcohdlicas de forma
responsable y eficiente.
Metodologia

Se utilizan técnicas de lluvia de ideas, discusiéon de casos y ensayos de conducta a fin
de que los mismos participantes consigan los objetivos propuestos.

Contenidos
3.1 Identificacion de sefales del consumo problematico.

3.2 Estrategias de actuacion ante el consumo problematico
3.3 Entrenamiento en habilidades: técnicas de asertividad.

Estrategias que ayudan a prevenir Estrategias para prevenir problemas

las conductas de riesgo del cliente con el consumo de alcohol de los clientes

La dreccion del local ha de promover un enlorno da

consumo de bajo nesgo * Adoptar normas de la casa a la hora de senvir bebidas
» Prevenir la embrisguaz alcohdlicas
= Trabajor para obtener ia colaboracian del personst * Entrenar al personal
* EL NEGOCIO MARCHA * Adoplar una estrategia para prevenir la intoxicacion
Local agradable, la gente hace tertulia, s& consume con * Delectar la embriaguez a iempo
ranquilidad, amblenie relajado para fodos * Disponer de medidas para prevenir |a violencia
* LOS CLIENTES SE AGOBIAN  Adoptar una estrategia para evitar servir a menores

Las personas que beben demasiado gritan, 52 vuelven
agresivas y se pelean, Pueden molestar a ofros, acosar
sexualmente, vomitar, eic

* Pensar alguna dllemaliva de transporte para chentes en
sifuacion de riesgo
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Estrategias que ayudan a prevenir
las conductas de riesgo del cliente

Las normas de la casa pusden inglurr
* Mo senir alcohol a menores
* Fomenlar la moderacion
* Nodejar sacar vasos y botellas fuera del local
® Hacer o posible para que el cliente no conduzca bagp
los efectos ded alcohol
= Lag normas liensn que estar escrilas
= [l propeetano bena que ser un modelo para los empleados

= Alos clientes les gusta zaber que hay normas élicas
ademis de las disposiciones legales
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3.1. Identificacion de las senales de posible consumo problematico

Objetivo
Saber identificar adecuadamente situaciones problematicas en torno al consumo de
alcohol.

Metodologia

A partir de la técnica de la lluvia de ideas, se exponen posibles situaciones de riesgo
que posteriormente se analizan.

Contenidos

* Menores de edad.
e Actitudes y conductas de las personas intoxicadas.
e Conduccién bajo los efectos del alcohol.

Desarrollo de la actividad

Se pregunta al grupo si, mientras estan trabajando, les resulta facil o dificil darse
cuenta de que alguien esta excediéndose en el consumo.

Los camareros acostumbran a identificar a los bebedores excesivos con mucha facilidad,
aunque el local esté lleno. Proponer al grupo que haga una lluvia de ideas sobre las
situaciones de riesgo en referencia al consumo de alcohol.

Por ejemplo:

* Menores de edad.

Personas que conduciran.

Bebedor solitario/a que repite copas en un breve intervalo de tiempo.

Grupo que se anima a hacer rondas.

Gente que convierte su consumo en lo mas importante.

Gente que lleva mucho rato bebiendo.

Gente que parece intoxicada: habla en un tono de voz alto, chilla, habla con
dificultad, utiliza un lenguaje reiterativo, entra en polémica; conversa con
desconocidos de forma invasora (de temas confidenciales o se aproxima
demasiado...); se muestra obsequioso (en exceso generoso, invita a copas a todo
el mundo); Ilama la atencién del profesional y de los clientes; esta torpe (se le
caen los objetos, se mueve con dificultad, no coordina los movimientos...); tiene
cambios repentinos de humor (rie exageradamente y después lloriquea, etc.).

Recogiendo estas ideas, el formador evidencia la relacién de las mismas con las
mencionadas anteriormente sobre los efectos del alcohol. A continuacién, se repasan
los conceptos que se indican en las siguientes diapositivas.

Cosas que hay que saber Cosas que hay que saber

2 Eslrateqias para prevenir fa inloxicacion

1 REC&HD:EF I'_'JCII"Id-'JE'I as Ier IIESQD = Servir comida. mencs aimentos salades (mas sed)
= Bebedor/a solilanc/a que repile una consumicion fuerte * Evilar promocicnes de bebidas aloohlicas (2 x 1, barra libre.
en breve infervalo de hempo “bebe todo lo que puedas aguantar”)

* Promover bebidas sn alcohal o de conterido feriar al
» Grupo de amigos que e animan a hacer rondas %) Pr ; d:;::m 00 Doniivc Dy {win: A

= Jévenes que hacen de su consumo lo més importanie  Procurar que los chentes tengan sibio para dejar el vaso: con
* Persona que lleva mucho rato bebiendo o que acaba fa copa an tn mano ss bebe mis ripids

Acercarse en privads a bebedor excesmvo [sin locar
de entrar en & local pero parece inloxicada ol Ofecade uia bebicis s siothiol mercania
algunas palabras [pueda que necesite ayuda o & consejo de
espaciar les bebedas con alcohol)
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Cosas que hay que saber Cosas que hay que saber

4 Prevencion de la violencia

3. Deteccion precoz de la embriaguez o :
= Desinhibicion. Habla mucho, rie, grita Uglienio 0 s Rormes (8 admiton

= Excitackin. Se puede volver agresivo, dificultades ®: LBl TR AN VoNos. CBTCRITS,
para hablar Puede beber mas deprisa = |nlervenir cuando & cliente se empieza a poner
agresivo. Hablar con suavidad, procurar que se
aparte de la genle con quien se paleaba, hacer que
e marche a casa,

= Avisar a sequridad o policia, sl las coses se
compkican

= Descoordinacion. Pueds tirar af vaso, hacerse un lio
con & cambio, se tambalea

= Sopor. Mareo, vomitos, afectacion de la conciencia
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Coses que hay que saber Coses que hay que saber

5. Evitar servir a menores

6 Faalitar transporte alternativo
» Ofrecerse a pedir un laxi

» El propietario es responsable de la dispensacion a » Ofrecer llamar a un familiar o amigo para qua recoja
menores de edad al cliente
= Es5licito pedr el DN para comprobar |a edad = Suwr que le acompafie a casa un amigo sobrio
= Recordad que una persona muy intoxicada tambien
puede acoidentarse como peaton
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3.2. Estrategias de actuacion ante el consumo problematico

A. Discusion de casos

Objetivo
Ayudar a concienciarse de la importancia del rol del profesional a fin de contribuir
a minimizar las consecuencias negativas del consumo de bebidas alcohdlicas.

Metodologia

a.Se recomienda utilizar el DVD de apoyo DE MARCHA... EN EL BAR, donde se
presentan tres situaciones sobre consumos problematicos de alcohol (en
establecimientos de restauraciéon) que pueden servir como estimulo para el debate
y como punto de partida para trabajar diferentes estrategias de servicio responsable.

b.Explicacién del sentido de las normas de la casa y consideraciones para su
elaboracion.

Contenidos

* Responsabilidad del profesional y del cliente

Limites de actuacién

Actitudes respecto al consumo de alcohol

Presiones externas

Estrategias de actuacién: Reglas de oro y normas de la casa.




Desarrollo de la actividad

a. DE MARCHA... EN EL BAR
Situacion >
“Echar una mano... izquierda” =

> 4

Tematica
Manejar la agresividad de los clientes.

“Poner freno” Disuadir de conducir cuando se ha bebido y dar

alternativas de transporte.
>

Para facilitar el trabajo del formador y reforzar los aspectos educativos mas destacados
de las situaciones planteadas, después del visionado se presenta una propuesta para
debatir los contenidos y las estrategias mas importantes que es necesario trabajar.

“Demasiado pronto” Evitar servir alcohol a los menores de edad.

Ademas, este DVD contiene una presentacion del programa y una serie de entrevistas
con personas que han colaborado en la elaboracion del mismo.
b. NORMAS DE LA CASA

El formador ha de explicar qué son y cdmo elaborar las normas de la casa. (Véase
anexo 3)

Decalogo para conducir una situacion dificil Decalogo para conducir una situacion dificil

6. Ser discretos v no poner en evdencia al chente anle terceros

No esperar que sea demasiado tarde; actuar ante los

primeras signos de infoxcacion

. Mo humillar af clienfe (ewlar decirle que ests borracho o que ha
bebido demasiada)

. Mo perder la calma: No alzar la voz. La firmeza no es

incompabble con la amabdidad

Ser respetuoso

. Mo tecar nunca al cliente: Un gesto de aproximacion pusde

sarmal mterpretado

35

Dispensacion responsable de bebidas alecholicas

B. Entrenamiento en habilidades:

Objetivo
Conocer y saber aplicar técnicas para servir b
y eficiente.

Metodologia

Explicacién de las habilidades de comunicacién: caracteristicas de la conducta asertiva,

diferencidndola de la conducta inhibida y

Ensayo de conducta: se piden dos voluntarios y se les dan las instrucciones para la

representacion.

Contenidos

7. Justificar vuestra negativa. Recordar centrarse en la
conducta, no én el indnaduo. Mafana volvera & ser bien
recibido

Ofrecer alternativas: bebidas sn alcohol, taxi, la Gtma
copa
Informar a los otros compaferas sobre lo que ha pasado

. Reforzar vuestro mensaje, 5 se trata de un cliente habitual
Al dia spuiente estara mas receplivo para escuchar y
entender vuesiras razones. Incluse puede que oz lo
agradezca
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Técnicas de asertividad

ebidas alcohdlicas de forma mas responsable

de la conducta agresiva.

e Comportamiento para conducir una situacién dificil.
* La asertividad: formas de comunicar lo que queremos y control del estrés.




Desarrollo de la actividad

Se explican los elementos de la comunicacion que hay que tener en cuenta:

e Conductas no verbales: mirada, postura, gestos, expresion facial, expresién
corporal, proximidad, contacto...

* Conductas paraverbales: voz (volumen, entonacién, claridad...), perturbaciones
del habla (pausas, muletillas, vacilaciones), fluidez del habla...

* Conductas verbales: peticiones de nuevas conductas, mostrar acuerdo o desacuerdo,
dar muestras de estima o de rechazo...

Explicar los tres estilos basicos de comunicacién:
Estilo de comunicaciéon inhibido:

* No se defiende la propia actitud. Respeta a los otros, pero no a si mismo.

» Efectos: conflictos, depresiones, baja autoestima, sentimiento de desamparo, se hace
dafo a si mismo, pérdida de oportunidades, tensién con pérdida de control, etc.

e Caracteristicas: mirada esquiva y baja, volumen de voz bajo, vacilaciones, postura
abatida y tensa, manos “nerviosas”.

Estilo de comunicacién agresivo:

* Se defiende la propia actitud sin respetar a los demas. Implica menosprecio y
dominio sobre los otros.

e Efectos: conflictos, culpa, frustracién, mala imagen de un mismo, hace dafo a los
demas, pérdida de oportunidades, tension, sentimiento de pérdida de control, etc.

e Caracteristicas: mirada fija, volumen de voz alto, verborrea rapida sin respetar
las distancias, gestos amenazadores...

Estilo de comunicacion asertivo:

» Defiende sus derechos y expresa las opiniones utilizando habilidades de conducta.
Se expresa aquello que se piensa o se siente de forma adecuada y sin agredir.

» Efectos: se resuelven los problemas, uno se siente bien con los demdas y consigo
mismo; disminuye el estrés en situaciones conflictivas; se conserva el control; se
generan oportunidades, etc.

e Caracteristicas: se mantiene la mirada (pero no fija), con volumen de voz adecuado,
habla fluida, gestos firmes, postura derecha, manos sueltas, etc.

* Frecuentemente implica negociar; otras veces, enfrentarse a la presion.

Para acabar, se solicita a dos voluntarios que representen los roles de camarero y
cliente en una situacién en la que el cliente quiere una copa mas, pero el camarero
considera que no le debe servir mas alcohol. Se pide al voluntario que hara de cliente
que salga de la sala mientras se comentan algunas técnicas para hacer frente a la
presiéon. Se pide al voluntario que hara de camarero que utilice, al menos, una de
estas técnicas.

Técnicas para hacer frente a la presion. Por ejemplo, rechazar servir mas bebidas
alcohdlicas.

* Disco rayado: repeticién de la misma respuesta. No, /o siento, no puedo... No, lo
siento, pero no puedo...

* Acuerdo asertivo: se acepta que se ha comtido un error, pero se separa del hecho
que se argumenta. Si, tiene razdn, deberia habérselo dicho al principio, pero es
que no puedo servirle mas.

* Pregunta asertiva: incitar a la critica constructiva para obtener mas informacion
que se puede utilitzar en la argumentacién, si es necesario.




* Claudicacion aparente (banco de niebla): en principio, se acepta lo que dice el
otro, pero inmediatamente se continua diciendo lo que se quiere. Seguramente
tiene razon, pero es que no puedo hacerlo.

* Ignorar: no prestar atencion a las razones del otro y pasar a otro asunto.

* Ruptura del proceso: respuesta lacénica a la provocacién. Si... No... Quizas...

* Ironia asertiva: respuesta positiva a una critica hostil.

- Qué porqueria de bar!
- Mmm..., gracias.

* Retraso asertivo: demorar la respuesta hasta que esté mas tranquilo. De acuerdo,
ya me lo pensaré para otro dia...

Planteamiento de la situacién “Ni una copa mas”: Un cliente que va bastante bebido
le pide al camarero que le ponga otra copa. El camarero, que prevé problemas, no
le quiere servir mas.

Durante la representacion, el monitor ha de animar a los voluntarios para que actuen
con realismo. Es necesario orientar la ejecucion de la representacion si se observa que
se aparta mucho de las técnicas explicadas, asi como elogiar las conductas adecuadas.



4. CIERRE DE LA SESION

Al finalizar el taller, el formador ha de garantizar que han quedado claros los siguientes
puntos:

e El alcohol es una sustancia psicoactiva, por ello consumirlo comporta riesgos para
la salud y para la conducta (desinhibicion, agresiones, accidentes de transito, etc.).

* Los profesionales del sector de la restauraciéon, como dispensadores de bebidas
alcohdlicas, estan en una posicién privilegiada para intervenir en situaciones de
consumo de riesgo.

e La dispensacion responsable ayuda a crear en el local un ambiente agradable que
es valorado muy positivamente por parte de los clientes.

e Los profesionales del sector de la restauracion tienen la responsabilidad moral
de prevenir los problemas derivados del consumo abusivo de alcohol por parte
de sus clientes.

Para despedir a los participante, se les motivara a fin de que incorporen estas estrategias
en su vida profesional.




5. ANEXOS

Anexo 1: Conceptos basicos sobre el alcohol

El alcohol etilico (etanol) es una sustancia que actua sobre el cerebro y es capaz
de modificar el comportamiento de las personas y de generar dependencia, es
decir, el alcohol es una droga.

Actla como depresor del sistema nervioso central. La euforia inicial se debe al
debilitamiento de los mecanismos de control de la conducta por parte del cerebro.
El alcohol se absorbe en el estdbmago, el intestino delgado y el duodeno (con
diferencias segun el sexo). La velocidad de absorcién depende de que se haya
comido o no, de los tipos de alimentos ingeridos y de si se ha tomado alguna
medicacion. En ayunas, el nivel maximo de alcohol en sangre se consigue
aproximadamente a los treinta minutos de su consumo. La mayor parte del alcohol
se metaboliza en el higado.

Consumiendo una misma cantidad de alcohol, las mujeres presentan niveles de
alcohol en sangre mas altos que los hombres, a causa, principalmente, de que las
mujeres tienen menor proporcién de agua corporal.

El consumo durante el embarazo esta absolutamente contraindicado, ya que
puede provocar dafnos graves e irreversibles en el feto.

Cuando se toman bebidas alcohélicas, a menudo se buscan unos efectos
determinados (divertirse mas, desfasarse, olvidarse de los problemas...). Pero el
consumo tiene una vertiente negativa tanto en el aspecto fisico (nauseas, vomitos,
riesgo de sufrir accidentes...) como respecto a la conducta (riesgo de comportamiento
violento, agravamiento de los problemas que se intentan olvidar, intensificacion
de los estados depresivos...).

Los sintomas de intoxicacion van variando a medida que aumenta la cantidad de
alcohol ingerida: euforia, desinhibicion, agitaciéon, impulsividad, desorientacién,
problemas de vision, somnolencia, dificultad para caminar, falta de reflejos... y
pueden llegar a la inconsciencia y a la parada respiratoria (coma etilico). En caso
de intoxicacién aguda, se ha de poner a la persona en posicién estirada, con la
cabeza de lado, y avisar a los servicios de urgencias médicas.

El consumo continuado de bebidas alcohdlicas provoca tolerancia, es decir, la
necesidad de aumentar la cantidad consumida para experimentar los mismos
efectos que anteriormente se alcanzaban con dosis menores.

El consumo abusivo continuado puede generar dependencia fisica (aparicion del
sindrome de abstinencia al dejar de beber) y dependencia psicolégica (impulso
muy fuerte para continuar bebiendo, a pesar de los problemas que esto ocasiona
al individuo).

El consumo crénico puede provocar alteraciones en el aparato digestivo (higado,
estbmago, etc.) y en el circulatorio, disfunciones neuroldégicas, trastornos de
conducta, etc.

Incluso el consumo de pequeias cantidades puede aumentar considerablemente
el riesgo de accidentes de trafico. Disminuye el campo de vision, dificulta la
percepcion de los colores, aumenta el cansancio y el tiempo de reaccién, provoca
el calculo erréneo de distancias, disminuyen los reflejos, etc. Al mismo tiempo,
provoca sensacion de invulnerabilidad, impaciencia, agresividad y baja percepcion
de los riesgos.

El consumo abusivo de alcohol puede inducir a conductas de riesgo (como no
utilizar preservativo) y dificultar las relaciones sexuales (inhibicion de la ereccién).



Anexo 2: Conceptos basicos sobre prevencion

Prevencion

De manera general, la prevencion se puede definir como la accién y efecto de las
intervenciones disefadas para modificar los determinantes individuales, sociales y
ambientales del consumo de drogas, evitando tanto el inicio del consumo como la
progresion a un uso mas frecuente entre las poblaciones en situacion de riesgo. Para
ser efectivas, las estrategias de prevencién han de estructurarse de manera global,
disminuyendo los factores de riesgo y aumentando los de protecciéon: han de implicar
a la comunidad y, en la medida de lo posible, es necesario adaptarlas a los diferentes
grupos de poblacion.

Niveles de prevencion
® Programas de prevencion universal

Son los que se dirigen a la poblacion general (principalmente a los mas jévenes) con
mensajes destinados a impedir o retrasar el inicio del consumo de drogas. Por lo tanto,
estan disefados para llegar a toda la poblacién sin tener en cuenta las situaciones
de riesgo individuales.

® Programas de prevencion selectiva

Son aquellos que se dirigen a subgrupos de poblacién que presentan un especial
riesgo de consumo de drogas con el objetivo de retrasar o prevenir el abuso. El disefio
de estos programas tiene en cuenta las caracteristicas concretas del grupo y los factores
de riesgo comunes que presentan.

® Programas de prevencion indicada

Son aquellos que se dirigen a personas que tienen conductas de riesgo (por ejemplo,
consumo excesivo de alcohol) o que presentan problemas incipientes relacionados
con el consumo de drogas. El objetivo de este tipo de prevencién es detener el proceso
antes de que la persona desarrolle problemas graves o, incluso, una dependencia.

Reduccion de riesgos y danos

La reduccién de riesgos y dafios es una estrategia de prevencion dirigida a disminuir
las consecuencias negativas del consumo de drogas, tanto en el individuo como en
la comunidad.

Anexo 3: Consideraciones sobre las normas de la casa

Los beneficios de la formaciéon en dispensacion responsable de bebidas alcohélicas,
se incrementan si se dispone de una politica de empresa coherente con los objetivos
que caracterizan a este programa.

Es necesario transmitir esta politica empresarial de manera que se dé apoyo a las
actuaciones del personal y se influya en las actitudes y el comportamiento de los
clientes. Las presencia de unas normas de la casa es un referente, tanto para el personal
como para los clientes, ante situaciones problematicas.

Es aconsejable que las normas de la casa estén registradas por escrito y situadas en
un lugar visible del establecimiento para que todo el mundo las pueda very leer, lo
que ayudara a evitar posibles discusiones y malentendidos y hara mas facil la aceptacion
por parte de los clientes.




Es importante que el personal del establecimiento tenga un buen conocimiento de
estas normas y que entienda el sentido de las mismas. De esta forma, las suscribira 'y
le resultara mas facil defenderlas.

Las normas de la casa han de promover el mantenimiento de un ambiente agradable,
evitando aquellos comportamientos y situaciones que puedan resultar conflictivas,
tanto para los clientes como para el personal.

Pueden incluir consideraciones como las siguientes:

1 No servir bebidas alcohdlicas a menores de edad (obligacion para todos los locales)

2 Evitar servir bebidas alcohdlicas a clientes que muestren claros sintomas de
embriaguez.

3 Prohibir que los clientes saquen vasos y/o botellas al exterior del local.

4 Tratar de evitar, en la medida de lo posible, que los clientes que han consumido
alcohol conduzcan, ofreciendo alternativas de transporte.

5 Evitar cualquier tipo de promocién de bebidas alcohélicas.

6 Promover el consumo de bebidas sin alcohol (ofertas, precios bajos, 2x1, etc.)

7 Promover el respeto hacia los demas como norma basica de convivencia, tanto
dentro del local como fuera, deteniendo desde el inicio cualquier expresién de
agresividad.

Anexo 4: Algunas técnicas de trabajo en grupo

Lluvia de ideas

Se trata de estimular al grupo para que exponga de manera corta y rapida sus ideas
sobre una cuestién. El formador anotara esas ideas en la pizarra. Durante esta fase
de la dinamica, es necesario evitar cualquier critica, para no inhibir la creatividad de
los participantes. Cuando se ha conseguido una participacién alta y un numero de
aportaciones suficientes, se analizan en grupo una a una. De esta manera, se van
rechazando las ideas menos validas y se enfatiza sobre las mas adecuadas.

Método de casos

El objetivo es promover el analisis de un problema y la toma de decisiones. Se presenta
un caso (leyéndolo o con un soporte audiovisual); se dan unos minutos para reflexionar
individualmente y, a continuacién, se analiza la situacién en grupo con la ayuda de
unas preguntas-guia. Para finalizar, se intenta encontrar una solucién adecuada entre
todos los participantes.

Ensayo de conducta

Consiste en representar situaciones problematicas de la vida real, con el objetivo de
mejorar las habilidades necesarias para afrontarlas de manera adecuada. También
es una técnica util para ayudar a ponerse en el lugar del otro y comprender su punto
de vista. Se empieza haciendo una descripcion de la situacién y se asignan los personajes
a los participantes que colaboran. Es necesario que tanto los actores como los
espectadores cooperen e intenten situarse mentalmente en la hipotética situacién
real. Una vez ha finalizado la representacién, hay que agradecer la colaboracién de
todos y, muy especialmente, la de los actores. Para acabar, el formador y el resto del
grupo han de valorar las conductas que han representado y hacer sugerencias para
ayudar a mejorar la actuacion.
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SI1 VAS DE COPAS...

CALCULO DEL CONSUMO

DE ALCOHOL
(-
?ﬁ@ Y0 Lan ¢ t
Bitter Brandy
9 Quinto Vaso o copa Jerez Carajillo Cerveza Ron Vodka
s Cana de vino Manzanilla Chupito mediana Anis Tequila
a Copa de cava Vermut |Licor de frutas Whisky Aguardiente
Oporto Cubata
3 1 1 1 1 15 2 3
5
1Tunidad =10 gr.
LIMITE DEL CONSUMO MODERADO
HOMBRE: 21 unidades / semana MUIJER: 14 unidades / semana CONDUCTOR: 0 unidades

Distribuidas durante la semana, de preferencia intercalando dos o tres dias sin alcohol.
La bebida diaria no deberia superar las 3 unidades para el hombre y las 2 unidades para la mujer.

ALCOHOL EN SANGRE UNA HORA DESPUES DE BEBER: EN AYUNAS / HABIENDO COMIDO
UNIDADES DE BEBIDA

PESO 1 2 3 4 5 6
65 kg 030/0.20 055/035 080 /050 1.10/085 140/ 095 1.60/ 1.20
70 kg 0.25/0.15 050/030 075/045 1.00/080 1.30/09 1507/ 1.10
75 kg 0.25/0.15 045/0.25 0.75/040 0907/0.75 120/ 0.85 1.50/ 1.00
80 kg 0.20 / 0.10 040 / 0.20 0.65/ 0.40 0.85/ 0.70 /080 1.30 / 0.90
55 kg 040 /030 075/055 1.20/085 150/ 100 180/ 140 2.20/ 1.60
60 kg 035/025 070/050 1.10/080 1.40/095 170/ 130 2.00/ 1.50
65 kg 035/025 065/045 1.00/0.75 1.30/090 160/ 1.20 190/ 1.40
70 kg 0.30/0.20 0.60/040 090/0.70 1.20/0.85 140/ 1.70 / 1.30
1ED:
TASAS LEGALES
CONDUCTORES EN GENERAL DE ALCOHOLEMIA CONDUCTORES PROFESIONALES Y NOVELES
aire espirado: 0,25 mg/l - sangre: 0,50 g/l aire espirado: 0,15 mg/l - sangre: 0,30 g/l

...NNO CONDUZCAS

Segun idea F.X. Carreras
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