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A mi madre no le gusta que mi abuelo suba mareado del bar
porque dice que eso en un viejo esta muy feo. Tampoco le
gusta que suba mi padre mareado porque dice que eso en un
marido esta muy feo, y tampoco le gusta que los domingos mi
abuelo nos moje una sopa de vino y azucar porque dice que eso
en un nifio esta tres veces feo. Sin embargo, cuando se toma
sus vermutes con la Luisa los domingos en el Tropezén, no le
encuentra a beber ninguna pega.

Elvira Lindo, Manolito Gafotas: Manolito on the road



Amb la finalitat d’agilitzar la lectura, en aquest manual no sempre es fa un Us simultani
dels termes en masculi i femeni. Sovint s'utilitzen les paraules pare o pares per designar
indistintament els pares i les mares i, de manera general, qualsevol persona adulta
responsable que tingui a carrec els menors en una familia. Igualment, sovint es fan servir
les expressions fill o fills i aplicador o aplicadors per referir-se respectivament i de manera

indistinta als fills i les filles de les persones participants en el programai als professionals
que l'apliquen.
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PROLEG a I'edici6 en catala de la versié 2 del programa

La prevencio és una de les estrategies per reduir la demanda de drogues i prevenir les addiccions.
Des de fa anys, la Delegacio del Govern per al Pla Nacional sobre Drogues ha intentat fomentar la
prevencié més eficag, sabent que moltes iniciatives ben intencionades no han demostrat el seu
valor. Buscant l'efectivitat, I'eficiéncia i 'aprofitament optim dels recursos disponibles ha impulsat
I'avaluacié de programes, i ha difés els que han mostrat indicis d'eficacia, ha col-laborat en la
creacié i el desenvolupament del portal de bones practiques del Pla Nacional sobre Drogues, i ha
prioritzat la generalitzacié d’'una formacié especifica en prevencié que inclogués els estandards
de qualitat, les bones practiques i el curriculum europeu de prevencio. Com a part d'aquest esforg,
ens plau haver contribuit a actualitzar i millorar el programa PROTEGO.

El programa PROTEGO, desenvolupat per I'associacio PDS el 2001, va ser el primer programa
espanyol de prevencio familiar selectiva, per a families en risc social, en I'ambit de les addiccions.
Es basa en el foment de la crianga positiva mitjangant la millora de les practiques educatives
de les mares i els pares a partir d'una intervencio grupal, i es posa en practica amb un manual
d’aplicaci6 detallat. PROTEGO sempre ha tingut bona acceptacio i percepcié d'utilitat entre els
professionals de la prevencio, cosa que ha permes que se n'incrementés la cobertura d’aplicacio,
tant nacional com internacional. Aixi mateix, ha servit de base per al disseny d’altres programes
de prevencio familiar.

Després d’'una avaluacio de procés, el 2013 PROTEGO es va incorporar a la base de dades de bones
practiques (EDDRA) de I'Observatori Europeu de les Drogues i les Toxicomanies (OEDT). Durant
el periode de 2014-16 es va avaluar en diferents localitats d’Andalusia, Catalunya, Madrid i la
Comunitat Valenciana, i va mostrar la seva capacitat de promoure canvis positius i persistents en
el temps en les habilitats relacionades amb la criancga positiva en families socialment vulnerables.
El 2017 es va editar una nova versié del manual (PROTEGO versié 2) que incorporava millores
derivades d'aquesta avaluacié i va permetre, el 2019, la incorporacié del programa al registre
Xchange de 'OEDT de programes de prevencio avaluats.

La versio actualitzada del manual i els materials de suport per aplicar-lo s'ofereixen als equips
professionals interessats a utilitzar-lo, a més de I'edicié dels materials del programa en catal3,
eusquera i gallec. Tot aixd s'ofereix per mitja d’'una plataforma col-laborativa en linia gestionada
per I'associacio PDS, titular del programa. Es pretén promoure la utilitzacié de PROTEGO al maxim
nombre de territoris possible. Hi ha un accés lliure als materials i recursos del programa, als
resultats de I'avaluacid, i a formacié especifica i suport especialitzat per aplicar-lo correctament,
a més de constituir un espai d'intercanvi d'informacié i experiéncies entre professionals en el qual
conviu la comunitat de coneixement compartit del programa.

A la Delegacié del Govern per al Pla Nacional sobre Drogues celebrem aquesta nova edicio i ens
felicitem per haver contribuit al desenvolupament, la millora i I'extensié de PROTEGO al llarg dels
anys. Es un programa alineat amb la nostra opcié per a una prevencié basada en la ciéncia i el
coneixement. Vull agrair a PDS l'esforg i la perseveranga en aquest cami: contribueix a transformar
la realitat buscant una societat més segura i més saludable.

Madrid, marg de 2023

Joan-Ramon Villalbi
Delegat del Govern per al Pla Nacional sobre Drogues.
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William Dab, a Santé publique. Les noveaux visages des risques sanitaires (Salut Publica. Les noves
cares dels riscos sanitaris), capitol del llibre col-lectiu La fin du risque zéro (La fi del risc cero),
de Xavier Guilhou i Patrick Lagadec, cita una frase que atribueix al Cardenal Richelieu, estadista
frances i ministre del rei LLuis XIlI, en qué s'afirma: «No hi ha res més ocult que els efectes de
la prudéencia, ja que consisteixen a evitar els mals prevenint-los. Aixo fa que, en general, no es
reconeguin ni agraeixin els favors d’aquest tipus, quan en realitat sén els més grans que es poden
fer». Hem seleccionat aquesta citacié perque, com explicarem a continuaci, la prevencié dels
efectes indesitjables del consum de drogues és una de les cares menys conegudes de la feina
que es desenvolupa en el si del Pla Nacional sobre Drogues, quant a la propia realitat, les bases
cientifiques i I'eficacia actual.

Des d’'una perspectiva geneérica, quan preguntem pels problemes relacionats amb I'Us de drogues,
igual que en molts altres aspectes de la salut publica, la majoria de la poblacié considera que el
millor que es pot fer és prevencid, entesa, sobretot, com el desenvolupament d’habits saludables
i el reforc dels factors de proteccid, i, aixd no obstant, el poder de la prevencio, no només de les
addiccions, sin6 dels riscos a curt i a llarg termini que comporta el consum i I'abus de substancies
amb potencial addictiu, tant per a qui les consumeix com per al seu entorn immediat i el conjunt
de la comunitat, és al mateix temps qgliestionat en certs entorns.

Potser una de les possibles explicacions a aquesta aparent dualitat es troba en la mateixa historia
de l'abordatge preventiu d'aquests consums. Fa només unes déecades, la realitat urgent que es
reflectia en la nostra societat, fonamentalment, mitjangant la percepcié social lligada a I'epidemia
del consum d’heroina (i de les conseqiiéncies en termes de seguretat ciutadana), va generar
una urgencia «per fer» més que «per fer-ho bé». Sens dubte, aleshores tampoc disposavem
de les evidencies que tenim actualment, producte de la investigacié social aplicada, sobre els
criteris en qué s’ha de basar un programa de prevencié que aspiri a assolir resultats objectius i
transformadors i, a més, no haviem incorporat, apressats per la necessitat de resposta, la cultura
de la qualitat i de I'avaluacio, basades en metodologies contrastades.

Aquests anys s’ha avangat molt. Avui podem comptar amb criteris d’acreditacié de programes de
prevencid tant en el pla nacional com internacional; s’han efectuat avaluacions, al nostre pais, de
diversos models aplicats en prevencié inespecifica, selectiva o indicada, i sabem que la tasca de
prevencid, sobretot adregada als més petits, ha de comptar amb la participacio de les families, el
professorat, les administracions publiques i amb la societat en conjunt, aixi com fomentar un Us
adequat del temps lliure i d'oci i incorporar mesures de prevencié ambiental, i aplicar, en cada un
d’aquests ambits, els programes que permetin dotar d’'instruments a cada persona, perqué pugui
exercir un paper positiu en aquest esfor¢ comu, com a membres actius de la societat.

Aquest document conté el projecte de prevencio selectiva, en I'ambit familiar, PROTEGO 2, que
desenvolupa I'entitat Promocié i Desenvolupament Social (PDS), en multiples localitzacions del
pais i constitueix la versié millorada, després d’haver fet una rigorosa avaluacié del primer projecte
PROTEGO que, des de I'any 2001, s'aplica amb resultats excel-lents i ha estat exportat a altres
paisos d’Europa i '’America Llatina.

La familia és el primer i principal espai de socialitzacié de la persona, i exerceix, o almenys ha
d’exercir, una tutela efectiva sobre els menors capac de generar I'entorn adequat perqué madurin,
es desenvolupin i posteriorment siguin autonoms. No podem obviar que fer aquesta tasca implica
voluntat i constancia, perd tampoc seria adequat no tenir en compte que, només amb l'anterior, la
millor predisposicio pot fracassar per falta de criteri i coneixement de com manejar les situacions
de conflicte, I0giques, per la divergéncia entre la visié de I'adult, que ha de protegir mentre genera
un marc de confianga que permeti una maduracié progressiva i garanteixi I'autonomia posterior,
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i els fills, amb el «presentismo» natural, socialitzats en contextos en que la pressié de grup i una
cultura del consum cada vegada més intensa sén permanentment presents.

Si a aix0 hi afegim les dificultats inherents quan els consums ja s’han fet presents i exigeixen una
intervencid preventiva menys generalista, més indicada, ens aproximarem a la virtut que comporta
disposar de programes validats i avaluats amb els quals efectuar la tasca d'empoderar aquestes
families per fer front a reptes tan complexos.

Aquest document de PROTEGO 2 conté informacid sobre I'avaluacié que s’ha efectuat del
PROTEGO original, igual que recull les adaptacions derivades dels resultats d'aquesta avaluacio,
la qual cosa, sens dubte, millora la ja bona valoracié del programa inicial, perque s’ajusta a criteris
d’evidencia cientifica, cosa que va ser determinant i va comportar que s’inclogués, I'any 2013, a la
base de dades de bones practiques europees EDDRA, que gestiona I'Observatori Europeu de les
Drogues, agéencia de la Uni6 Europea.

En definitiva, la contribucié de PDS, a través d’aquest i altres projectes vinculats a diferents ambits
de la prevencio, constitueix, sens dubte, una aportacié enormement valuosa que ha de permetre,
i aix0 és el principal, fer eficients els recursos dedicats a implementar-lo, i assolir els objectius
pels quals ha estat creat, perd0 que a més, ha de contribuir a desterrar, d'una vegada per totes,
qualsevol dubte sobre la pertinenga i la necessitat objectiva d’apostar per la prevencié com a
métode prioritari d'abordatge dels efectes indesitjables de les drogues, legals o il-legals, per
cercar una societat més saludable, més justa i amb més qualitat de vida.

La importancia de la prevencid no pot romandre oculta, ni hem d’oblidar, com a societat, ser agraits
amb qui «evita els mals prevenint-los», com deia Richelieu, i per aix0, no vull acabar sense agrair
expressament a tots els que han fet possible PROTEGO des del principi, fins al moment actual, el
compromis i dedicacio a aquesta tasca.

Madrid, juny de 2017

Francisco de Asis Babin Vich
Delegat del Govern per al Pla Nacional sobre Drogues.
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PROLEG A LA PRIMERA EDICIO

Recentment, en un taller sobre llenguatges literaris, el Premi Nobel de Literatura José Saramago
expressa la seva postura vers les dinamiques encaminades a convéncer altri: «[...] He aprés a no
intentar conveéncer ningu. Considero el treball de convencer altri una manca de respecte, un intent
de colonitzacio...»

En els debats sobre estratégies centrades en la prevencié de I'abus de drogues, els professionals
del sector sovint ens giestionem I'adequacio etica de les intervencions preventives. Fins a quin
punt, com a experts, estem legitimats a contribuir o promoure la modificacio dels estils de vida de
les persones, i quins sén els limits de la nostra tasca.

Sovint també hem contribuit a desdramatitzar determinats enfocaments alarmistes i apocaliptics
respecte a les drogues i els seus usos. Hem divulgat una analisi antropologica que situa les
drogues com a part integrant de les diverses cultures humanes al llarg dels segles. Cal matisar,
perd, dos aspectes clau que sovint s’escapen a aquesta visié que contempla el passat de les
drogues.

D’una banda, cal tenir present que des de mitjan s. xx, han variat radicalment els contextos de
produccio i comercialitzacio de les diverses substancies psicoactives, convertint-se en fenomens
cada cop més sofisticats i de dificil control. Els potentissims interessos econdomics que
mantenen i reforcen les actuals xarxes de produccio, elaboracidé, promocio i venda, sén factors
completament nous que condicionen i modifiquen drasticament els usos de cada una de les
drogues, independentment del seu status legal o de la seva condicié de drogues tradicionals o de
nova introduccio en el mercat.

D’altra banda, han variat sensiblement les condicions socials i de vida de molts grups de poblacié.
Alguns exemples punyents d’aquests canvis son les migracions massives; l'atur sorgit en les
societats postindustrials; la for¢a dels nous escenaris d'oci i diversio dins les societats riques; o la
presencia aclaparadora dels mitjans de comunicacié de masses en la vida quotidiana de la gent,
exhibint cada dia, continuament, I'obscena escenificacié de l'opuléncia com a Unica finalitat vital.
Aquests i molts altres factors propicien I'establiment de problemes nous i el desenvolupament de
considerables dificultats de maneig educatiu per part de pares, tutors, educadors i d'altres agents
socials.

Aquest nou marc fa que el consum de drogues hagi passat d’ésser un acte culturalment integrat i
ben sovint de lliure eleccié personal, a una conducta promoguda per potents interessos economics,
i dinamiques socials, totalment aliens als interessos vitals de la majoria de les persones. Per tant,
I'ts de drogues ja no és un acte de llibertat, sind quasi sempre de claudicacié o sotmetiment a
la dinamica del consum, a les exigéncies d'un mercat implacable regit per I'inic valor admes, la
rendibilitat. | en aquesta dinamica perversa, els sectors de poblacié més vulnerables de la nostra
societat (infants, joves, dones, i especificament diversos grups de poblacié sotmesos a especials
situacions de risc) son els qui en surten més malparats.

Enfront de la situacio d'indefensié d'aquestes poblacions, cal que la mateixa societat faciliti
instruments de proteccié, mecanismes capagos d’ampliar —fins on sia possible— els marges
de llibertat de les persones per actuar d’acord amb els seus interessos vitals, i no d'acord amb
interessos aliens. Reconéixer aquesta necessitat implica també explorar noves propostes
preventives sensibles en el diagnostic i eficaces quant als resultats. Programes que, partint de
les fragilitats i les caréncies de la poblacié amb la qual treballen, promoguin I'adquisicié de les
capacitats i els recursos personals necessaris per afrontar, de manera critica, creativa, positiva i
superadora, les condicions que promouen el consum de drogues.
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Un quart de segle delligons acumulades gracies al'experiéncia, més els resultats d'unainvestigacio
progressivament més rica i més capag d'aportar elements per a la presa de decisions informades
i basades en l'evidéncia, ens permet construir en I'actualitat un marc preventiu més obert i més
ampli que el que imperava a finals dels anys setanta, quan s’iniciaren les primeres propostes
preventives al nostre pais. Un marc preventiu, més flexible i més adequat a les necessitats presents,
altament exigents, molt diverses i fins a cert punt canviants. En definitiva, un marc preventiu més
eficag per transformar aquelles circumstancies que situen determinades persones, families o
grups socials, en posicions més fragils i vulnerables a les cada cop més sofisticades i complexes
condicions propiciatories de I'abus de drogues.

Si volem seguir avangant vers la consecucié d'aquest objectiu transformador, hem d’assegurar-
nos que els esforcos i els recursos dedicats a la prevencio s’inverteixen en actuacions de qualitat.
En aquest aspecte, actualment comptem amb instruments de provada eficacia. Eines d'utilitat per
al desenvolupament de tasques de prevencié adequades a les necessitats existents en aquells
contextos en que més necessaria €s una intervencié preventiva. En aquest marc, el programa
Protego constitueix un excel-lent exemple de resposta preventiva adequada al marc familiar.

PROTEGO ha estat desenvolupat a partir de I'experiencia d'anys de treball preventiu i reflexié
quotidiana dels seus autors, completada per una acurada revisié de programes que s’han
demostrat eficagos en contextos similars als quals el programa s'adrega. Neix amb la voluntat
d’ésser Util per a altres professionals que, dia a dia, han d'afrontar el repte de treballar aspectes
i dinamiques dificils, que requereixen una gran dosi d'esforg i compromis personal, i que sovint
no compten amb el suport o les eines necessaries per garantir-ne l'eficacia. Es, per tant, una
contribucio rellevant i concreta en I'apropament de recursos facilitadors de la tasca professional
i familiar, i a 'ensems, respon a criteris d’eficacia i d’eficiencia.

A més de donar la benvinguda a aquesta valuosa aportacid, i en sintonia amb ella, cal recordar
que el desenvolupament de programes preventius no és la finalitat ultima de la prevencio, siné un
mitja per promoure i afermar una societat on cada nen i cada nena, cada jove i cada persona gran,
malgrat les mancances que hagi d’afrontar, pugui desenvolupar la seva vida de la manera més
autonoma, més saludable i més solidaria possible. Sols des de I'ampliacio dels espais de llibertat
i del reforcament dels recursos personals, familiars i comunitaris, podrem entendre, compartir,
treballar i promoure els objectius que la prevencié es planteja actualment: disminuir la prevalenga
global del consum, retardar I'edat d'inici de consum de les diverses substancies, evitar els riscos
associats als usos de drogues i disminuir els danys relacionats amb el consum.

El programa que tenim a les mans és, tanmateix, una bona resposta sobre la legitimitat de la
prevencié, no com un intent arbitrari de convéencer altri sobre la necessitat d’adoptar un estil
de vida imposat des de fora, o des de dalt, sind una proposta viable de treball compartit entre
professionals i families, per tal de facilitar i reforgcar I'adquisicié dels recursos d'afrontament
necessaris per fer possibles els objectius preventius.

Madrid, desembre de 2000

Teresa Salvador Llivina
Directora Centro de Estudios sobre Promocién de la Salud (CEPS)
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PRESENTACIO DE LA VERSIO 2 DE PROTEGO

La primera versio del programa PROTEGO es va desenvolupar I'any 2001 en versio catalana i el
2004, en versio castellana, i va ser el primer programa de prevencié familiar selectiva per prevenir
el consum de drogues elaborat al pais, sistematitzat i amb un manual detallat d’aplicacid. Des
del seu naixement, el programa ha anat incrementant la cobertura nacional i internacional, amb
adaptacions per a '’America Llatina i Romania, i ha servit de base per al disseny d'altres programes
de prevenci6 familiar: MONEO, de prevencié universal, DEDALO, de prevencié selectiva i LIMITS, de
prevencié indicada. Lany 2013, PROTEGO es va incorporar a la base de dades de bones practiques
europees, EDDRA, de I'Observatori Europeu de les Drogues. Poc després, entre els anys 2014 i
2016, va ser avaluat i se’n va mostrar I'eficacia en la millora de les habilitats parentals.

Aquesta edicié del programa, PROTEGO versié 2, constitueix una versio revisada de l'edicio
original i incorpora millores derivades del procés d'avaluacid. Per aix0, els autors i I'editor del
programa agraeixen la col-laboraci6 i les aportacions de totes les persones que han participat
en l'avaluacié. Aixi mateix, aquesta nova versio incorpora recomanacions extretes dels ultims
avencos cientifics en prevencié familiar. No obstant aix0, els canvis introduits no afecten el nucli
central del programa, atés que els resultats de I'avaluacié van mostrar I'eficacia de PROTEGO per
millorar les habilitats educatives de les mares i els pares associades a la prevencio de I'is de
drogues en els fills.

Les modificacions incorporades en la nova versio de PROTEGO s‘orienten vers dos objectius
principals: facilitar més I'execucié de la funcié dels aplicadors del programa i potenciar més la
millora de les habilitats parentals de les mares i els pares participants.

Facilitar la tasca de la funcio dels aplicadors es concreta, basicament, en:

* Incorporar un pla de formacio per als aplicadors al manual del programa.

* Incorporar més indicacions per aplicar el programa.

* Incloure més orientacions per afavorir la captacié i la retencié dels participants.

* Eliminar algunes tasques secundaries o suplementaries en alguna de les sessions.

* Distribuir els temps previstos per dur a terme les activitats de les sessions d'una manera més
ajustada a les necessitats reals.

* Adequar alguns exemples de les activitats de les sessions per adaptar-los millor a la realitat
de les families en termes de diversitat cultural i d’edat dels fills.

* Incorporar nous materials de suport per facilitar 'avaluacié del procés per part dels aplicadors.

Pel que fa a potenciar més les habilitats parentals de les mares i els pares participants en el
programa, els canvis principals es concreten en:

* Lainclusio de dues noves sessions de seguiment i reforg, de manera que el programa passa a
tenir un total de deu sessions en lloc de les vuit de la versié inicial.

* Fermés emfasien lestasques per fer a casa assignades als participants al final de les sessions
i dedicar més temps a revisar-les en cada sessio.

* Laincorporacié de nous materials de suport per facilitar la realitzacio de les tasques per fer a
casa (fitxes de recordatori de les tasques per fer a casa per lliurar-les al final de les sessions).
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ENTRENAMENT EN HABILITATS PARENTALS
RELACIONADES AMB LA PREVENCIO DE DROGUES |
ALTRES CONDUCTES DE RISC

Labus de begudes alcoholiques, tabac i altres drogues ocasiona problemes sanitaris i socials
importants enla major part dels paisos desenvolupats. Com que el tractament d’aquests problemes
sol ser dificil i, a vegades, és impossible resoldre completament algunes de les complicacions
derivades de I'abus de drogues —com la infeccio pel virus de la sida— és facil de comprendre que
professionals i institucions s’esforcin a trobar maneres de prevenir I'abus de drogues.

Prevenir les drogodependéncies comporta ser capa¢ de modificar els factors que contribueixen al
desenvolupament d'un problema relacionat amb el consum de drogues. Nombrosos estudis han
posat de manifest que el risc d’abusar de les drogues no és el mateix per a tothom, siné que esta
relacionat amb l'exposicié a diferents factors que augmenten o disminueixen la probabilitat que
una persona determinada abusi de les drogues, i que reben el nom de factors de risc i factors de
proteccid. Alguns poden ser biologics i hereditaris, aixd no obstant, també s’han identificat factors
de risc i proteccio relacionats amb I'entorn social i familiar, com el fet de viure en un entorn social
molt permissiu o favorable a I'Us de drogues, relacionar-se amb altres persones que prenguin
drogues, tenir poca vinculacié amb l'escola, o procedir d'una familia amb poques habilitats per
gestionar la seva funcié educativa.

Molts programes de prevencié s’han centrat en el fet que els adolescents que prenen drogues
es relacionen principalment amb altres nois i noies que també sén consumidors d’aquestes
substancies. Es possible que aquests adolescents no hagin estat capacos de fer front a la pressié
del grup (amics, companys de I'escola, etc.) per consumir drogues. Per aix0, bastants programes
preventius es basen a dotar els adolescents d’'habilitats per resistir la pressio del grup, ensenyant-
los a ser més assertius, mostrant-los I'extensié real de I'is de drogues en l'adolescéncia (que
sovint no és tan freqiient com ells creuen), etc.

En aquest programa, amb tot, ens interessen especialment els factors de risc i proteccié familiar.
Entre els primers, tenen suport empiric:

* Lamanca de supervisio de la conducta dels fills.

* Lescassa definicié i comunicacié de les normes de conducta per als fills.
* Les pautes de disciplina inconsistents o molt severes.

* Ladebilitat en els vincles afectius entre pares i fills.

* Lapobresa enla comunicacié i la interaccid.

* Lapresencia de conflicte familiar.

* Les actituds i conductes familiars favorables al consum de drogues.
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A més, a través de l'accid educativa, els pares també poden influir sobre altres factors de risc,
com l'associacio amb amics o companys consumidors, la iniciacié primerenca en el consum de
substancies o el baix grau de compromis amb l'escola.

Entre els factors de proteccio relacionats amb I'entorn familiar, els més consistents d’acord amb
la informacié disponible actualment sén:

* Lexisténcia de vincles emocionals positius entre pares i fills.

* Lexisténcia de normes familiars i pautes de conducta, clares i estables.
* Lautilitzacié de metodes de disciplina positiva per part dels pares.

* Laimplicacié significativa dels pares en la vida dels fills.

* Elseguimenti supervisio de la conducta dels fills (activitats fora de casa, relacions i amistats,
rendiment académic, etc.).

* Limpuls i suport dels pares a fer participar i vincular els fills en activitats i instancies
socialitzadores.

* Lapercepcio, per part dels fills, de desaprovacié familiar en relacié amb el consum de drogues.

L'avaluacié de diferents programes de prevencié familiar ens mostra que és possible ensenyar
als pares a modificar i millorar les seves habilitats educatives i de gestié familiar, de manera que
es redueixin els factors de risc i s'incrementin els factors de proteccio als quals estan exposats
els seus fills. Dels diferents models d'intervencié que s’han avaluat, I'entrenament en habilitats de
gestié familiar és el més eficag. Aquestes intervencions solen orientar-se vers l'aprenentatge i la
millora d’habilitats com: la comunicacioé familiar, la supervisio de la conducta delsfills, I'establiment
de normes i limits de conducta, etc.

Diversos estudis d’avaluacié indiquen que aquest tipus de programes poden aportar beneficis
significatius a infants i adolescents amb dificultats d’adaptacié social, i també als seu pares
(millora de la cohesi6 i vinculacié familiar, millora en la gestié de conflictes familiars, etc.). A
més, els efectes positius sembla que es generalitzen a altres entorns, com per exemple I'escolar,
i perduren en el temps.

A diferéncia dels programes de prevencié universals, els programes de prevencio selectius
s’adrecen a segments de la poblacié delimitats en funcié de I'exposicié a un nombre més gran
de factors de risc per a I'is de drogues, com els adolescents que fracassen a l'escola o els fills
de persones que abusen de les drogues. Els programes de prevencio selectius consumeixen més
recursos, i tenen menys cobertura que els universals, pero ofereixen uns beneficis potencials molt
grans.

L'aplicacié d'intervencions eficaces en prevenciéo de drogues és una bona praxi i un deure
etic. Afortunadament, avui en dia es disposa d'un ampli ventall de coneixements sobre les
caracteristiques que haurien de tenir les intervencions eficaces i aixi, prevenir el consum de
drogues. Aix0 ha estat possible gracies a la inversié de recursos en l'avaluacio d’intervencions
preventives, que tot i que encara continua sent limitada, cada vegada és més gran.
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No obstant aix0, no sempre resulta facil posar els programes de prevencio a I'abast dels sectors de
poblacié que més podrien beneficiar-se’'n. Una dificultat important a I'hora d’aplicar intervencions
preventives adregades als pares i les mares —com a mediadors de la conducta dels seus fills— rau
a aconseguir que hi participin i s’hi impliquin personalment. Als paisos en els quals el sistema de
serveis socials esta més desenvolupat i ofereix una cobertura universal, aquests recursos poden
jugar un paper decisiu a I'hora d’oferir actuacions preventives que incideixin sobre els infants i els
adolescents en situacio de risc, com proposa aquest programa.

Els programes familiars de prevenci6 de I'Us de drogues sén eficagos si modifiquen habilitats
parentals, es basen en models tedrics que treballen factors de risc i de proteccié claus de I'entorn
familiar, s'’adapten a l'etapa vital dels fills i les filles, utilitzen una metodologia que permet la
participacié activa de la poblacid, els apliquen persones préviament formades en la intervencio,
planifiquen estratégies de captacid i retencié perque la poblacié completi la intervencid, tenen una
durada suficient per aconseguir promoure canvis (com més vulnerable sigui la poblacié, ha de
tenir més durada). PROTEGO es va dissenyar d’acord amb els criteris d’eficacia que es coneixien al
moment i en aquesta segona versié s’han incorporat avengos recents sobre I'evidéncia cientifica
dels programes de prevenciod.

Finalment, des d’'una Optica psicosocial, la preadolescénciail'inici de I'adolescencia s6n moments
idonis per implementar intervencions preventives de tipus familiar en la poblacié de risc. Més
endavant, 'autonomia creixent dels fills limita les possibilitats de supervisio i de restriccié del
contacte amb companys problematics per part dels pares. Llavors, la persisténcia de problemes de
conducta i dificultats d’adaptacié provinents d'etapes anteriors pot interferir el procés d'integracio
social dels adolescents i evolucionar cap a problemes importants. Per tot aixd, PROTEGO s’adreca
al treball preventiu amb pares i mares de preadolescents en risc.
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CARACTERISTIQUES DEL PROGRAMA

Finalitat

Promoure la parentalitat positiva en els pares i mares amb fills i filles preadolescents i la millora
de les habilitats educatives: comunicacio, establiment de normes i limits, supervisié, enfortiment
dels vincles entre pares i fills i aclariment de la posicié familiar respecte de les conductes
problematiques i de risc.

Objectius do programa

* Millorar la quantitat i qualitat de la comunicacié familiar.

* Disminuir la freqliéncia i intensitat del conflicte familiar.

* Enfortir els vincles entre pares i fills i la vinculacioé dels fills amb la familia.

* Millorar el seguiment i la supervisio de la conducta dels fills.

* Augmentar la utilitzacié de metodes de disciplina positiva per part dels pares.

* Capacitar els pares per establir normes de conducta per als fills, clares i coherents.

* Millorar la capacitacié dels pares per definir normes familiars sobre diferents conductes
problematiques de I'adolescencia, com I'is de substancies.

* Augmentarenelsfillsla percepcio de desaprovacioé familiar vers les conductes problematiques,
com ara el consum de drogues.

* Augmentar I'is d'estrategies de resolucié de problemes en I'educacio dels fills.

Tipus de programa en funcio del risc de la poblacié diana

Selectiu.

Grup destinatari

Pares i mares amb fills preadolescents (de 9 a 13 anys aproximadament), amb risc en els pares
(poques habilitats educatives i de gestié familiar) o en els fills (problemes d'adaptacié i de
rendiment escolar o problemes de conducta persistents).

Estrategia d’intervencio

Desenvolupament de competéncies (entrenament de pares i mares en habilitats educatives).
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Ambit d’aplicacié

Familiar (pares i mares).

Model teoric

El marc teoric del programa es basa en una combinacio6 de diferents models:

El model d’ecologia social de Kumpfer i Turner (1990, 1991), que postula que les interaccions
dels adolescents amb els entorns social, escolar i familiar exerceixen una influéncia
determinant sobre I'abus de drogues i altres conductes problematiques. D’acord amb aquest
model, establir vincles afectius positius amb la familia i I'escola afavoreix I'eleccié d’amics
amb actituds i conductes prosocials, cosa que, al seu torn, afavoreix eleccions positives amb
relacié a conductes problematiques com I'is de substancies.

El model ecologic social de promocié de la salut de McLeroy, Bibeau, Steckleri Glanz (1988), que
indueix a modificar els factors interpersonals, organitzacionals, comunitaris i de salut publica
que mantenen els comportaments no saludables. Segons aquest model, les intervencions
adequades en I'entorn familiar produeixen canvis positius en les conductes dels fills.

El model evolutiu del desenvolupament de conductes problematiques en la infancia (Conduct
Problems Prevention Research Group, 1992 i altres autors), segons el qual la preséncia de
circumstancies estressants familiars (conflictes, dificultats economiques, etc.) dificulta als
pares establir de manera consistent normes i limits als fills i donar-los suport emocional. Tot
es complica encara més quan els infants presenten irritabilitat o hiperactivitat i quan els pares
no tenen habilitats per portar els fills. Si manca orientacio educativa, els infants presenten
cada vegada més conductes impulsives, agressives 0 no normatives, i els pares, faltats
d’habilitats per manejar aquestes conductes acaben per tolerar-les o ignorar-les, de manera
que les reforcen i posen els fills en situacié d’alt risc per iniciar conductes problematiques,
com I'Us de substancies. Per contrarestar aquesta situacioé el model proposa (entre altres
estratégies) modificar I'entorn millorant les habilitats educatives dels pares.

Elmodel de desenvolupament social de Catalano i Hawkins (1996), que planteja que els patrons
de conducta prosocial i antisocial saprenen tots dos dels mateixos agents socialitzadors: la
familia, I'escola, els iguals i les institucions de la comunitat; i que el procés d’'aprenentatge
d’un o altre patré esta influit per la percepcié d'oportunitats per interactuar amb unes o altres
persones, per les habilitats per implicar-se i participar en aquestes interaccions i pel refor¢ que
se n'obté Entre les intervencions basades en aquest model s’inclou el modelatge de conductes
prosocials, per exemple, ensenyar als pares a transmetre als fills missatges coherents sobre
I'is de substancies i altres conductes problematiques, i animar-los a participar en activitats
que donin oportunitats per establir interaccions prosocials.
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Durada del programa i nombre de sessions

Quatre mesos (vuit sessions setmanals i dues sessions finals mensuals, de dues hores de durada).

Escenaris d’aplicacié

Centres i equipaments de serveis socials, centres de salut, serveis d'atencié a la infancia i
I'adolescencia, programes d'accié social familiar i comunitaria, programes comunitaris de
prevencié de drogodependencies i altres recursos o programes de serveis socials, educacid i
salut.

Es important aplicar la intervencié en equipaments i recursos normalitzats per a la poblacié
participant. Les persones que participen en el programa han de poder accedir facilment a
I'equipament, sense percebre barreres fisiques, logistiques o culturals, i sentir-se en un lloc segur
on no seran estigmatitzades.

Materials

Manual amb informacié sobre el programa, instruccions detallades per aplicar les sessions i
materials annexos: fulls de recordatori per lliurar als pares al final de les sessions, full de tasques
per fer a casa, model de registre de les sessions, contracte per als participants, quiestionari de
valoracio del programa i pla de formacié.

Activitats que s’hi desenvolupen

Explicacions, discussions en grup, suport grupal, exercicis de joc de rol, modelatge, practica
d’habilitats i tasques per fer a casa.

Contingut de les sessions

El curriculum del programa es desenvolupa al llarg de 10 sessions de 2 hores de durada, amb una
freqliéncia d’aplicacié setmanal les vuit primeres i mensual per a la novena i la desena. La taula
seguent presenta els continguts de cada sessio:



. PROTEGO

VERSIO 2

Sessio | Titol Subtitol Contingut
1 Caminem Definicié d'objectius de | * Presentaci6 del programa i dels participants.
cap al camvi | camvi de conducta * Funcions de la familia.
* Objectius de I'educacio.
« Definir els objectius de canvi de conducta.
2 |Lagent Habilitats de « Parlem prou amb els fills?
s'entén comunicacio « Com podem afavorir la comunicacié amb els fills?
parlant + Habilitats comunicatives.
» Com podem formular critiques constructives?
3 | Cuidem les Reduccid dels conflictes |« Origen i importancia del conflicte familiar.
relacions i millora de les relacions |« La nostra conducta condiciona la dels altres.
familiars « Habits comunicatius i relacions familiars.
* El control de laira i de les explosions de rabia.
4 |Aixosi, Establiment de normes | * Sentit i necessitat de les normes i els limits.
aixo no i limits « Estils educatius i interioritzacié de normes.
* Pautes per establir i comunicar normes i limits.
* Reforgar el compliment de les normes.
5 Premis i Supervisio, sancions i * Millorar la supervisi6 de la conducta dels fills.
sancions vinculacio familiar « Pautes per castigar amb sensatesa i comunicar sancions.
* Les bones relacions ajuden a complir les normes.
* Compartir, decidir i fer coses junts.
6 Les drogues a | Posicio6 familiar sobre el | * Transmissi6 de normes sobre temes sensibles.
debat tabac, I'alcohol i la resta | « Normes familiars sobre el tabac, I'alcohol i altres drogues.
de drogues * Quan i com hem de parlar de temes dificils amb els fills?
* Continguts i actituds per parlar amb els fills sobre
drogues.
7 | Respostes Resolucié de problemes |« La resoluci6 de problemes en I'educacid dels fills.
hoves a * La precipitacié i la ira dificulten la resolucid de problemes.
problemes « Altres aspectes per afrontar els problemes de conducta.
vells * Resolucio de problemes de conducta.
g |Fembalang | Seguiment * Revisio de I'aplicaci6 en la vida real de les habilitats
apreses.
9 Compartim Seguiment i reforg dels [ + Revisid de les millores experimentades pels participants.
progressos progressos « Exploracié d'alternatives de millora i de solucié de
problemes.
* Formulacié publica de compromisos de feina.
10 |Comiati Seguiment i clausura del | Revisié i sequiment de I'aplicacié en la vida real de les
tancament programa habilitats apreses.

* Valoracid del grau de satisfaccié dels participants.
* Clausura del programa.
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Estructura de les sessions

L'aplicacié de les sessions del programa segueix I'esquema segiient:

1. Benvinguda als participants.

2. Revisi6 (breu) de la sessi6 anterior i de la realitzacio de les tasques per fer a casa.
3. Presentacid dels objectius de la sessié.
4

Desenvolupament dels continguts, alternant la presentacié d’'informacio, per part del conductor
del grup, amb la realitzacié d’exercicis de discussié en grup i d’assaig de conducta (joc de rol).

o

Presentacio de les tasques corresponents a la sessié.

Tancament de la sessio i lliurament als pares d'un full amb els punts basics dels continguts
que s’han tractat, de les tasques per fer a casa i 'anunci del tema que es treballara en la sessi6
seguent.

Aquest esquema varia lleugerament en la primera sessié —per la presentacio del programa i dels
assistents— i més significativament en les tres Ultimes sessions, en qué no hi ha aportacié de
continguts de treball nous i se centren en el seguiment, el reforg i la consolidaci6 de les millores
assolides pels participants en les sessions anteriors.

Les instruccions detallades per aplicar cada una de les sessions es presenten agrupades en dues
seccions diferenciades. La primera informa sobre I'equipament necessari per aplicar la sessio, els
fonaments que en justifiquen la inclusié en el programa i els objectius especifics que persegueix.
La segona seccio conté la informacid relativa al desenvolupament de la sessid: continguts que cal
explicar als pares i mares, instruccions per fer els exercicis i tasques per fer a casa. Totes dues
seccions contenen diferents apartats, precedits d'unes icones que en faciliten la identificacié
rapida.

A més, els apartats de la seccié relativa al desenvolupament de la sessié informen sobre el
temps previst per aplicar-la. Aquesta informacié s'expressa mitjangant unes xifres que apareixen
al costat dret de la pagina. La primera, entre parentesis, indica els minuts previstos per dur a
terme l'activitat que s’exposa des d’aquell punt fins al segiient. La segona xifra, entre claudators,
expressa el temps acumulat (els minuts que es preveu que hauran passat des de l'inici de la
sessio fins a acabar de dur a terme 'apartat o 'activitat corresponent).
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Significat de les icones identificatives dels apartats de les sessions

6 Equipament necessari
Fonaments de la sessid

Objectius especifics de la sessio

(UANS)

Instruccions per donar la benvinguda als participants

4

Revisio de la sessio6 anterior i de la realitzacio de les tasques per fer a casa

Informacio per explicar als pares

Exercici de discussio en grup

Exercici de joc de rol (assaig de conducta)

Llista d’elements informatius que s’ha d’ensenyar als pares
Aplicacié d'un questionari

Tasques per fer a casa (per practicar a casa les habilitats apreses en la sessio)

PN

Instruccions per tancar la sessio

Caracteristiques de les persones aplicadores

* Un aplicador o aplicadora principal, encarregat de presentar la informacié als pares, guiar la
realitzacié dels exercicis, moderar les discussions grupals i aclarir els dubtes relacionats amb
els temes que es tracten.

Un aplicador o aplicadora auxiliar, amb funcions d'observacio i de suport a la presentacié de
la informacid, les discussions grupals i la realitzacio dels exercicis de modelatge i d’assaig de
conducta.

L'aplicador principal ha de tenir formacié i experiencia practica en I'ambit de la psicologia,
preferentment, i en el treball amb families i menors, a més de coneixements sobre treball amb
grups. A més, ha d’haver rebut formacié préevia en el maneig del programa.

També poden fer aquesta funcié altres professionals com treballadors socials, educadors,
pedagogs, metges, etc., amb formacioé i familiaritat amb les técniques de treball amb grups,
motivacio, discussié, modelatge i assaig de conducta (joc de rol).
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L'aplicador auxiliar ha de reunir les mateixes caracteristiques formatives que el principal pero pot
tenir menys experiéencia.

Un element molt important relacionat amb les caracteristiques i els requeriments dels aplicadors
o aplicadores del programa és que disposin no només de formacié geneérica i experiencia en el
seu ambit professional, sind també de formacié especifica per aplicar el programa, a fi de poder
desenvolupar-lo amb fidelitat al model i amb la sensibilitat i habilitats necessaries per implicar-hi
activament els participants i adaptar-se a les caracteristiques del grup.

El pla de formaci6 del programa PROTEGO aporta coneixements teorics i practics per aplicar
el programa. S'adrega a professionals de I'ambit de I'atencié social, I'educacié o la salut, és
presencial i té una durada de 20 hores. En I'annex al final d'aquest manual es pot consultar el
desenvolupament i les caracteristiques de la formacio.

Lassociaciéo PDS, Promocié i Desenvolupament Social organitza periddicament cursos de
formacio per aplicar el programa.

Dades de contacte: pds@pdsweb.org - Tel.: 934 307 170
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ORIENTACIONS PER CAPTAR | RETENIR
ELS PARTICIPANTS

Nombre de participants en els grups d'aplicacio

De 12 a 15 participants. Grups més petits limiten les possibilitats d’enriquiment a través de les
experiencies dels altres participants i incrementen el cost relatiu de I'aplicaci6. Amb més de
quinze persones es fa dificil controlar el grup i les sessions, se sobrepassa el temps previst per
als exercicis i els participants veuen reduides les seves oportunitats d'intervencié i de practica.

Vies de captacio i derivacio dels participants

Recursos i programes de I'ambit de I'atencié social, I'educaci6 i la salut, com: serveis socials,
centres educatius, centres de salut, etc. Pot ser adequat organitzar sessions informatives amb
professionals dels diferents equipaments perque derivin families al programa.

En la mesura del possible, convé que els grups d'aplicacié siguin com més homogenis millor
quant al perfil de necessitats, les caracteristiques culturals i sociodemografiques, I'edat dels fills,
etc.

Com la major part de programes de tipus selectiu, I'aplicaci6 de PROTEGO requereix comptar
amb la col-laboraci6 estreta d'un 0 més recursos o serveis que tinguin accés directe a la poblacié
destinataria, tant abans de I'aplicacié del programa com durant aquesta. Abans, per gestionar la
motivacid i la captacio dels participants, i durant I'aplicacio, per fer un seguiment de la participacio
i reduir el nombre d’'abandonaments (mantenir alt el nivell de retencio).

Motivacio de les families perqueé participin en el programa

Unrequisitfonamental per al desenvolupament d'activitats de prevencié amb families és la captacié
i la retencio de pares i mares. No totes les families estaran igual de motivades per participar en
un programa preventiu, de manera que les estratégies que se segueixin en els primers contactes
poden influir en la decisié de participar-hi o no.

Com en qualsevol altre procés de canvi de comportament, hem d’esperar que els pares i mares es
trobin en un dels estadis seglients respecte al canvi del seu comportament en relacié amb els fills:
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* Preconsideracié. No mostren cap intencié de modificar la manera de relacionar-se amb els fills.
Es possible que altres persones pensin que s’haurien de comportar d’'una altra manera, pero ells
no veuen cap necessitat de canviar i es mostren reticents a fer-ho.

* Consideracié. Son conscients que hi ha un problema i pensen seriosament a resoldre’l, pero
no han pres el compromis d'iniciar cap accié. Algunes persones es mantenen durant llargs
periodes de temps en aquest estadi, conscients de I'existéncia d’'un problema pero incapaces
de resoldre’l. Es mostren més obertes a les recomanacions per canviar les seves relacions
familiars.

* Preparacié. Aquestes persones s’han plantejat resoldre el seu problema i es proposen iniciar
un canvi immediatament.

* Accid. La persona esta activament implicada en la modificacié del seu comportament i de
I'entorn per resoldre el problema, i ja es poden observar alguns progressos.

* Manteniment. La persona consolida els progressos assolits i tracta d'evitar possibles
retrocessos.

* Finalitzacié. S’ha completat el procés de canvi i no cal continuar esforgant-se per evitar
retrocessos, de manera que la persona sent plena confianga en la capacitat per afrontar amb
exit dificultats futures relacionades amb el problema.

Normalment, es convida les families a participar en el programa PROTEGO si estan exposades a
determinades situacions de risc, perd no hem d’esperar que siguin les families les que s'interessin
en primer lloc a participar en el programa. Com a conseqiiéncia d'aix0, la majoria de les families
seleccionades seran preconsideradores o consideradores quan hi contactem per primer cop.

Les families se sentiran més interessades a participar en el programa si se senten convidades a
beneficiar-se d'una oportunitat per adquirir noves habilitats per fer més facil la complexa tasca
que representa I'educacio dels fills. En canvi, convé evitar transmetre la idea que se les convida a
participar-hi com a consequéencia de la seva incompeténcia o incapacitat com a educadores. Com
en tota intervencié encaminada a enfortir la motivacio cap al canvi de conducta, els professionals
que mantinguin els primers contactes amb les families han de mostrar empatia, tractar de
comprendre les dificultats que afecten aquestes families en la vida diaria, ser conscients dels
possibles dubtes i ambivalencies amb relacié a la participacié en el programa i contribuir a
transmetre confianga en la seva capacitat de millora.

El primer contacte amb les families ha de contribuir a incrementar la motivacié i facilitar la
progressio cap als estadis de preparacié i accié. Per fer-ho, sera d'utilitat tenir en compte algunes
estrategies que proposa el model de I'entrevista motivacional:

* Reconeéixer I'esforg. En observar una familia en la qual els pares mostren dificultats en la
relaci6 amb els fills adolescents, és facil pensar que els pares no han fet cap esforg fins al
moment. No obstant aix0, és probable que els pares s’hagin esforgat per complir amb les seves
responsabilitats educatives de la millor manera que sabien fer-ho i seria injust no reconeixer
aquest esforg. En el pitjor dels casos, el mer fet d’haver acceptat escoltar la nostra proposta
per ajudar-los a canviar la seva relacié amb els fills ja suposa un esforg i valentia.
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Parafrasejar i aclarir dubtes. Es essencial que els pares sapiguen qué poden esperar i qué
no poden esperar de la participacié en el programa. També cal saber quines preocupacions
tenen respecte als seus fills i a la participacié en el programa. L'Us de la parafrasi (expressar
amb paraules diferents el que ha dit algu altre) ens ajudara a comprovar si hem interpretat
correctament la posicio dels pares i contribuira a qué se sentin compresos.

Reflectir les discrepancies. Es possible que els pares expressin opinions o mostrin sentiments
que indiquin que hi ha discrepancies en la parella pel que fa a I'educacié dels fills o a altres
aspectes de la relacié familiar. Prestar-hi atencio i fer explicites aquestes discrepancies pot
proporcionar les bases sobre les quals comencar a treballar amb aquestes families.

Transmetre una visié optimista. Sovint es pot oferir una visié positiva dels problemes. Per
exemple, fent veure als pares que un fill que reclama la seva atencié exhibint un comportament
inapropiat, demostra a la vegada que concedeix un gran valor a la relacié amb la seva familia.
Freqiientment, també és util oferir als pares una visié normalitzadora dels seus problemes,
que els faci veure que moltes altres families experimenten dificultats similars a les quals ells
no han de fer front.

Aixi mateix, també poden tenir efectes positius en la captacio de participants:

Implicar persones de prestigi dins de la comunitat perqué actuin com a promotors del
programa.

Difondre les caracteristiques generals del programa i les convocatories a través dels mitjans
de comunicacio locals (sense referéncies al caracter selectiu).

Organitzar sessions informatives amb representants d’institucions de la comunitat per animar-
los a derivar families al programa.

Presentar el programa de manera positiva, com una oportunitat per millorar les habilitats
educatives dels pares amb vista a optimitzar la salut, I'adaptacié social i responsabilitat dels
seus fills.

Minimitzar el temps entre el final de la captacid i l'inici del programa.

Prevenir els abandonaments

Tot i que la majoria d'abandonaments es produeixen abans de la primera sessid, hi ha el risc que
algunes families interrompin la participacio en el programa o assisteixin a les sessions de manera
irregular. Malgrat aix0, per tal que PROTEGO pugui incidir en les habilitats parentals, cal que les
families assisteixin a totes les sessions del programa.

Per millorar I'adhesié al programa i prevenir possibles abandonaments, pot ser util contactar,
preferiblement per telefon, amb els participants abans de les sessions. Per exemple, per preguntar
si han tingut problemes per dur a terme les tasques per fer a casa assignades en la sessio anterior
(s’ha d'evitar, no obstant, fer-los sentir que s’esta comprovant que les hagin fet) i recordar-los el
dia i I'hora de la sessi6 seglent i els continguts que s’hi treballaran.
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La taula seglient mostra alguns obstacles potencials que poden dificultar la participacid i la
retencio de les families en el programa, aixi com els principals aspectes que contribueixen a

estimular la seva implicacié en el programa:

Obstacles per a la participacio i retencio en el
programa

Facilitats per a la participacio i retencio en el
programa

En general:

* No saber els beneficis que aconseguiran si participen
en el programa.

« No tenir suport logistic (tenir cura dels infants,
transport, etc.).

* No comprendre de quina manera poden implicar-se en
el programa.

* Pensar que no tenen temps o que no podran
comprometre’s a assistir a les sessions.

« Sentir incomoditat o falta d'interés respecte als
continguts del programa.

Durant les sessions:

* Creure que les seves opinions no es tenen en compte.
* Sentir-se aillats o marginats de la resta del grup.

* Sentir-se maltractats.

En general:

» Organitzar les sessions en dies i horaris convenients
per a les families.

* Aplicar el programa en llocs accessibles.

» Organitzar ajuda logistica (servei d'acollida d'infants,
desplagaments, etc.).

» Contactar amb els participants entre sessions per
mantenir-ne el compromis.

* Proporcionar incentius condicionats a la participacié
(vals, entrades, etc.).

Durant les sessions:

» Consensuar unes regles de participacio en el grup.
* Rebre escalfor i suport per part del grup.

* Sentir-se implicat, ajudat i enfortit.

* Veure satisfeta alguna necessitat personal.

* Permetre que cada persona hi participi en la mesura en
que se senti comoda.
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ORIENTACIONS PER APLICAR EL PROGRAMA

Orientacions per utilitzar algunes técniques requerides

Lentrenament d’habilitats especifiques de gestié familiar és un element clau per a I'efectivitat
d’aquest programa. Per aix0 es fa servir la discussié dirigida, el modelatge i I'assaig de conducta.
Aquest apartat aporta informacié sobre alguns aspectes que contribueixen a millorar I'efectivitat
en utilitzar aquestes técniques.

Discussio dirigida
Es tracta d’'una técnica grupal per facilitar I'intercanvi d’idees, creences i informacié. La seva
caracteristica principal —que la diferencia d'una conversa o debat corrent— és que aquest

intercanvi es produeix sota la supervisié i el control d'un professional entrenat per conduir i
facilitar la discussié.

La seva finalitat sol ser que els membres d’'un grup trobin la solucié d'un problema o dilema
o, simplement, que intercanviin experiéncies o opinions sobre un tema d'interes comu. A més,
proporciona beneficis complementaris que afavoreixen la dinamica del grup: propicia la interaccié
entre els seus membres, estimula la participacié a través de la implicacié en una tasca comuna,
afavoreix l'expressié d'idees i sentiments i facilita la comunicacié interpersonal de manera
ordenada.

A vegades, els participants es mostren inhibits o tenen dificultats per comengar la discussio. En
aquests casos l'aplicador o I'aplicadora poden formular una pregunta sobre algun aspecte de la
situacio presentada. Un altre recurs per estimular la participacio inicial és la resposta anticipada,
en que qui aplica la intervencié anticipa possibles respostes a les preguntes formulades, i aixi
facilita que els membres del grup acceptin o rebutgin els suggeriments i iniciin el debat.

Unavegadainiciada ladiscussid, I'aplicador principal es limitara a guiar, centrar el temaiassenyalar
els aspectes més rellevants de les situacions. Si el debat es desvia dels objectius fixats s’ha
d’intentar encarrilar fent una sintesi d'alldo que s’ha comentat fins al moment o per mitja d’'una
pregunta que torni a situar de nou el grup en els objectius de la discussio. Abans de finalitzar el
debat, convé resumir els punts més importants sorgits al llarg de la discussié i elaborar algunes
conclusions tenint en compte els objectius plantejats.

Durant la discussi6 dirigida, I'actitud de la persona que aplica la intervencié ha de ser directiva,
sense renunciar a I'empatia i 'amabilitat, i entre les seves funcions han de destacar:

* Estimular la participacié dels membres del grup, per la qual cosa s’han de detectar a temps,
tant els participants que monopolitzen la discussié —per limitar-ne el torn de paraula—, com els
que siguin reticents a expressar les seves opinions —per animar-los a prendre la paraula-.
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* Procurar que els participants es mantinguin dins dels objectius de la discussié. A vegades,
cal fer un paréentesi per recapitular tot el que s’ha dit fins al moment, destacar algun aspecte
important que hagi passat per alt o fer alguna altra indicacio.

* Mantenir un clima de cordialitat i acceptacié entre els participants, i evitar enfrontaments o
qualsevol forma d’agressivitat (critiques sistematiques, burles, menyspreus, etc.).

* Suggerir, informar, guiar i estimular. Tanmateix, com a aplicador o aplicadora no convé prendre
part en la discussio aportant els punts de vista propis. En tot cas, la funcio ha de ser assenyalar
les idees correctes o Utils aportades pels participants.

Per incrementar l'eficacia d’aquesta tecnica convé evitar formular preguntes tancades, que
permetin respostes dicotomiques del tipus «si» i «no». Aixi mateix, convé disposar les cadires en
cercle de manera que tothom, inclosa la persona aplicadora, pugui veure’s i comunicar-se cara a
cara amb comoditat.

Modelatge

Consisteix en l'exposicié d’'un subjecte a un model que mostra una execucio correcta de la
conducta que es vol entrenar. El procediment d'aplicacié comporta que el subjecte ha d'observar
la conducta del model i imitar-la després amb l'objectiu d'aprendre noves conductes, enfortir
o debilitar-ne d'altres (observant les conseqiiéncies positives o negatives que es deriven de la
conducta del model) i facilitar les respostes apreses a través dels models.

Una de les persones aplicadores o un membre del grup que domini la conducta que s'intenta
adquirir o modificar poden representar el model. Aquesta tecnica resulta més efectiva si es donen
una serie de condicions:

* Similitud entre model i observador. S'obtenen millors resultats quan els models sén d'edat
semblant i del mateix sexe que l'observador. A més, és millor que el model mostri inicialment
habilitats similars a les de I'observador i que progressivament vagi mostrant les habilitats
necessaries per resoldre la situacié satisfactoriament, que no pas mostrar un model molt
competent des del principi (modelatge master).

* El model ha de ser proper, amistds i agradable respecte a l'observador, i en la seva actuacio
s'esdevenen consequéncies positives: felicitacio, lloanga, premi, etc.

* Es mostren diversos models, de manera que l'observador disposi d'una amplia gamma de
conductes alternatives que li permetin fer front a una mateixa situacié. En aquest sentit és
convenient mostrar a l'observador que la conducta modelada no és I'inica manera correcta de
comportar-se, sin6 una de les possibles maneres d’afrontar una situacié concreta.

Enl'aplicacié d'aquestatecnical'atencio es dirigeix als aspectes especifics de la situacio,de manera
que disminueix la complexitat de la conducta que s’ha d'imitar i se n'assegura 'aprenentatge.
També és important I'ordre de presentacio de les conductes, ja que s'obtenen més bons resultats
quan es presenten de menys a més dificultat.
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Assaig de conducta

L'assaig de conducta o joc de rol vol aconseguir que el subjecte practiqui i assagi les conductes
o habilitats presentades en les sessions generalment a través de técniques de modelatge i/o de
discussio, fins a aconseguir un grau d’execucié adequat. Lobjectiu final de la técnica és aconseguir
la generalitzacié de les conductes, de manera que el subjecte les dugui a terme en situacions de
la vida real i en condicions diferents de les que han guiat el seu aprenentatge inicial. Per aixo
s’'incorporen tasques per practicar a casa.

El primer pas en 'assaig de conducta és escollir les habilitats objecte d’entrenament. Convé que
els participants aportin totes les dades possibles per descriure i enriquir 'escena de manera que la
situacio s'assembli al maxim possible a la realitat. Abans de la representacid, és convenient donar
als actors un moment per tal que puguin entrar en situacid. Una vegada preparada l'activitat, s’ha
d’intentar que els actors comencin a desenvolupar I'escena amb la maxima naturalitat possible.
Cal comencgar amb situacions simples i escollir bé els que faran d'actors entre els més habils i
segurs.

No convé aturar la representacio fins que hi hagi informacié suficient per discutir la situacid.
Després es discuteix la situacidé representada: primer s'ofereix als intérprets l'oportunitat de
comentar-ne l'execucid; posteriorment, la resta del grup exposa les seves impressions, fa
suggeriments o discuteix algun aspecte de I'actuaci6 dels interprets. Mentrestant, I'aplicador o
I'aplicadora dirigeix la discussio i aporta comentaris de caracter técnic amb la finalitat d'explicar,
justificar i corregir les conductes representades.

Alguns aspectes generals milloren I'eficacia d’aquesta técnica:

* Centrar I'assaig en un objectiu concret, controlable i facil d'assolir.

* Treballar sobre situacions rellevants per al subjecte o que siguin focus de problemes actuals
o susceptibles de ser-ho en un futur proper.

* Procurar que el subjecte col-labori descrivint la situacio, els personatges o els guions, i no es
limiti a representar un paper.

* Ordenar de menys a més dificultat les situacions i les conductes que ha d’exhibir el subjecte.

* Repetir els assajos fins que el subjecte domini la conducta, sense arribar, no obstant aixo, a
I'avorriment o al cansament, que interfereixen I'aprenentatge.

* Utilitzar diferents contextos, situacions i interlocutors per afavorir la generalitzacio de les
noves habilitats.

A vegades els participants sén reticents a participar en activitats d'assaig de conducta. En
aquests casos pot ser util que inicialment un o tots dos aplicadors participin de manera activa en
els assajos. També facilita la participacio el fet de proporcionar papers facils o d’extra durant els
assajos que fan altres persones. A més, a vegades és Util assajar les conductes per parelles o en
petits grups abans de representar la situacié davant de tot el grup.
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La retroalimentacio i el refor¢ son elements basics per perfeccionar les conductes entrenades. La
informacié que el subjecte rep en relacié amb la seva conducta en I'assaig conductual rep el nom
de retroalimentacid. La finalitat és ajudar el subjecte a apropar-se progressivament a l'execucio
optima de la conducta assajada. La forma més comuna de proporcionar retroalimentacié és a
través dels comentaris de la persona aplicadora, de la resta de companys o del mateix subjecte.
En aquests comentaris convé utilitzar un llenguatge clar i comprensible (sense tecnicismes) i
evitar que semblin impressions subjectives (m’ha semblat que..., penso que...) en lloc de judicis
objectius.

L'us de reforgos contribueix a augmentar la motivacioé dels subjectes per millorar-ne I'actuacié al
llarg dels assajos conductuals i ajuda a mantenir en el temps les millores assolides. Els reforgos
més habituals en un entrenament en habilitats socials solen ser verbals (reconeixement public,
lloanga, etc.) i els poden aplicar tant la persona aplicadora com els altres membres del grup.
També és util ajudar a desenvolupar la capacitat d'autoreforg. Per exemple: felicitant-se a si mateix
o fent alguna activitat agradable després de posar en practica alguna de les habilitats entrenades.

Es important que els assajos se segueixin amb la maxima atencié per poder identificar conductes
susceptibles de ser reforgades. Si el subjecte es mostra molt incompetent en I'actuacio, I'aplicador
o lI'aplicadora pot fer Us de comentaris relatius a l'interés o a I'esforg dut a terme.

Les tasques per fer a casa tenen l'objectiu de generalitzar i mantenir les habilitats apreses durant
les sessions. Per generalitzar s’entén manifestar les noves conductes o habilitats en contextos o
condicions diferents als que n’han guiat I'aprenentatge.

Aspectes metodologics que milloren I'eficacia del programa

* Participacié del pare i la mare. Es absolutament recomanable que tots dos progenitors
participin en el programa. Per0 aixo no sempre és possible, ja sigui perquée es tracti de families
monoparentals, per l'alt grau de conflicte entre els pares, per la indiferéncia d'algun d’ells en
I'educacio dels fills o per altres motius. D'altra banda, quan hi participen tots dos progenitors,
cal que ho facin sense establir torns entre ells. Es a dir, tant el pare com la mare han d’assistir
a totes les sessions del programa.

* Tasques per fer a casa. Cada una de les sessions del programa inclou una o més tasques
que els participants han de fer fora del lloc d’aplicacié. Aquestes tasques entre sessions son
un element de generalitzacid i practica, en situacions reals, de les habilitats apreses en les
sessions. Al final de cada sessio es presenten als participants les tasques corresponents, que
es revisen i comenten a l'inici de la sessi6 seglent.

Les tasques per fer a casa sén un element clau perque el programa sigui eficag. Laprenentatge
de les habilitats requereix un espai real per practicar. Aixi, les families poden veure les dificultats
i les facilitats que tenen per dur a terme les tasques assignades, comentar-les amb el grup en la
sessid seglent i rebre'n el retorn, tant de la resta de participants com de la persona que condueix
el grup. Les sessions del programa comencen amb la revisio de les tasques per fer a casa de la
sessiod anterior. Per tant, s6n un component troncal que es repeteix en totes les sessions i aixi s’ha
de transmetre als participants. Les recomanacions segients poden facilitar la realitzacio de les
tasques per fer a casa per part de les persones que participen en el programa:
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* Recordar, en assignar-les, que les tasques es revisaran al comengament de la sessio
seglient.

* Després de presentar les tasques, cal deixar un temps breu perqué cada participant pensi
la manera d’adaptar aquestes tasques al context familiar.

* Reforcgar larealitzacié de les tasques per fer a casa. Per exemple, mitjangant assentiments
o deixant més temps per exposar-ne la realitzacié als participants que no les hagin fet
anteriorment.

* Eventualment, els participants poden concretar I'especificitat de la tasca amb la situacio
personal i comprometre’s publicament a fer-la.

Creaci6 d’un clima de treball adequat. Es important propiciar un clima grupal formal, perd a la
vegada distes, que afavoreixi I'expressié sincera dels problemes de conducta dels fills i de les
dificultats personals en I'educacid, aixi com la participacié activa en els exercicis de discussio
i de representacio de rols. En aquest sentit, convé suggerir al grup I'is del tutejament i facilitar,
sobretot en les primeres sessions, etiquetes identificatives (amb el nom de pila) a tots els
membres, incloses a les persones aplicadores. Aixo facilita la comunicacioé entre uns i altres, i
contribueix a crear una xarxa de suport mutu entre els participants. També se suggereix oferir
als participants sucs, aigua, cafe, galetes, etc., en cada sessié. Aquest petit refrigeri es pot
ubicar en un raco de la sala on s'aplica el programa.

Servei d'acollida d’infants. Amb la finalitat de facilitar la captacio dels participants i contribuir
a una bona retencié en el programa, convé establir sistemes que facilitin i incentivin la
participacio dels pares. En aquest sentit, és molt recomanable oferir als participants un servei
gratuit d'acollida que es faci carrec dels fills petits durant les sessions. Aixo pot ser determinant
per a la participacio de families monoparentals i, en la resta de casos, augmenta la probabilitat
que tots dos progenitors hi participin.

Incentius a la participacié. Establir un sistema de reforg per a I'assisténcia a les sessions s’ha
demostrat util per augmentar notablement la retencié dels participants. Els incentius poden
ser monetaris (un tant per sessid, que es pot reduir en cas d’absentisme) o d'un altre tipus
(petits obsequis, vals de compra en comergos, entrades a espectacles, tiquets de transport,
etc.), fer una festa al final del programa, etc.
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Dubtes que poden sorgir en I'aplicacié del programa

1. Quina actitud ha d’adoptar la persona aplicadora durant les sessions?

PROTEGO és un programa essencialment orientatal’aprenentatge d’habilitats,ino alaintrospeccio,
I'intercanvi de vivéncies o la discussié com a font de coneixement. En conseqiiéncia, l'actitud
durant les sessions ha de ser directiva i alhora empatica i amable. Amb aquest fi convé mostrar-
se natural, parlar de manera segura, clara i concisa, utilitzar el nosaltres en lloc del jo, mantenir
contacte visual amb els participants, cuidar I'expressié corporal i combinar una actitud general
serena i tranquil-la amb cert grau d’entusiasme durant la realitzacié dels exercicis.

2. Com s’ha de transmetre la informacio als pares? Cal que memoritzin les
sessions abans d’assistir-hi?

No, i a més fer-ho podria ser contraproduent. Obviament, els aplicadors han d’estar molt ben
familiaritzats amb el programa i els seus continguts abans d'iniciar-ne I'aplicacié. També és
convenient revisar i preparar a fons cada sessi6 abans d'aplicar-la. Els continguts informatius del
programa s’han d'explicar, no s’han d’enumerar, la qual cosa, d'altra banda, tampoc seria possible
en tots els casos.

També és important assenyalar que l'aplicador o aplicadora principal ha de transmetre al grup
la informacioé amb paraules propies, i adaptar les expressions al grau de comprensié dels pares,
sense caure en la rigidesa ni l'artificialitat. Pel que fa als textos de les seccions que descriuen
els continguts i la metodologia de cada sessi6 —inclosos els exemples proposats—, cal dir que
s’adrecen als professionals que han d’aplicar el programa, com a orientacid. En cada aplicacid, la
persona encarregada ha d’adequar el seu llenguatge i els exemples que presenti (i, eventualment,
també alguna de les tasques per fer a casa) al perfil social i cultural dels participants.

3. Al'hora de gestionar el temps assignat a les activitats de cada sessio, s’ha de
ser molt estricte o podem ser flexibles?

El temps proposat per aplicar les diferents activitats de cada sessié és orientatiu i es basa en
fonaments racionals i en I'experiéncia adquirida en I'aplicacié pilot del programa i altres activitats
en poblacions equivalents a les quals s'adrega PROTEGO. Aquesta informacié s’ha d'utilitzar per
ajudar a gestionar el temps de la sessié. Es a dir, per evitar desviacions importants que impedeixin
reajustar el temps per dur a terme les altres activitats. També orienta sobre la importancia relativa
de les activitats dins de les sessions. En canvi, s’ha de ser molt estricte amb la puntualitat, tant per
comengar com per acabar les sessions.

4. Ques’hadefersiun participantinterfereix en eldesenvolupamentdel programa?

* Persones que intervenen de manera que dificulten la participacié dels altres (volen parlar
sempre, no respecten els torns de paraula, etc.)

Quan algu intervé de manera que dificulta la participacio dels altres membres del grup s’ha
de recérrer a la utilitzacié de les tecniques habituals en aquestes situacions, com reforgar les
aproximacions cap ala conducta adequada per part d'aquella persona, ignorar sistematicament
les conductes distorsionadores, mirar de no reforgar la conducta que es vol evitar, oferir més
atencio als altres participants, etc. Si la situacié ho requereix, es pot recordar a aquesta
persona les normes de participacio en el programa, que s’han exposat en la primera sessid, i
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que contemplen l'obligacié d’escoltar els altres, respectar els torns de paraula i adoptar una
actitud i un comportament participatiu i col-laborador, tant en les discussions en grup com en
els exercicis.

* Persones amb trastorns psicopatologics

Tenint en compte les caracteristiques del programa, convé valorar la no inclusié de persones
que presentin trastorns psicopatologics o altres dificultats que puguin interferir greument en
el desenvolupament de les sessions. En aquest sentit, son necessaris detectar-les i filtrar-
les durant el procés de captacio dels participants, ja que aquestes persones poden requerir
intervencions més especifiques. Tanmateix, en cas que es detectin participants amb aquestes
caracteristiques una vegada hagi comencat l'aplicacié del programa, una alternativa pot
consistir a convidar aquestes persones a canviar la participacié al programa per una atencio
més personalitzada, com ara un temps individual d’atencié.

5. Com hem d’'estimular la participacioé dels assistents?

Sens dubte, els pares que participen de manera activa en les activitats de les sessions tenen
més oportunitats de millorar les habilitats educatives i d'assolir els objectius del programa. Per
estimular la participacio dels assistents, es poden emprar els metodes seglents:

* Explicar el sentit de les activitats que es proposen en les sessions.

* Raonar laimportancia de participar de manera activa en les activitats i els inconvenients de no
fer-ho.

* Reforgar la participaci6 i els intents de millora dels participants. La mirada, els elogis, els
assentiments, etc., s6n maneres adequades de reforgar conductes.

* Recordar el compromis assumit en la primera sessié en acceptar les normes del programa, una
de les quals comporta adoptar una actitud i un comportament participatius en les discussions
en grup i la resta d'exercicis.

* Sollicitar directament, de tant en tant, l'opinié o la intervencié de les persones que no
acostumen a participar de manera espontania.

6. Com podem obtenir més profit dels exercicis d’assaig de conducta?

Lassaig de conductes a través de la representaciéo de situacions és un element clau per
a l'aprenentatge i la millora de moltes de les habilitats educatives que es treballen en aquest
programa. Es poden obtenir més beneficis fent aquests exercicis si es tenen en compte les
consideracions seguents:

* Treballar amb situacions versemblants.

* Explicar el fonament d’aquest tipus d’exercicis: millorar I'execucio de determinades habilitats
en la vida real mitjangant la practica en situacions imaginaries (representades) i protegides
(en que fer-ho «<malament» no té conseqiiéncies negatives i ajuda a fer-ho millor en situacions
reals).

* Centrar-se a millorar un o dos aspectes de la conducta cada vegada.

* Avancar a millorar la conducta assajada pel métode d'aproximacions graduals, reforgant en
cada intent els progressos assolits.
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* Evitar que els participants en un exercici de joc de rol mantinguin entre ells una relacio estreta
prévia (per exemple: evitar que els dos conjuges participin alhora en el mateix exercici).

* Sil'execuci6 d'un participant és molt deficient i no millora amb el retorn que se li fa, s’han
d’incorporar procediments d’imitaci6 de models abans que la persona torni a assajar la
conducta. Un participant més eficient (o I'aplicador principal o I'auxiliar) poden fer la funcié de
models per imitar.

7. Que s’ha de fer si els participants no fan les tasques?

L'assignacié de tasques que els participants han de fer fora del lloc d’aplicacié constitueix un
element important d'aquest programa que contribueix a la generalitzacié de les habilitats apreses
en les sessions, en situacions reals. Quan un o més participants no fan les tasques, convé:

* Esbrinar els motius que ho han impedit o que ho dificulten i ajudar a trobar-hi solucions, si cal.
* Tornar a explicar el sentit i la utilitat de les tasques per fer a banda de les sessions.

* Recordar que les normes de participacié en el programa estableixen, entre altres coses,
l'obligacié d’adoptar una actitud participativa, practicar a casa les habilitats apreses i compartir
les experiencies amb el grup.

* Explicar que I'incompliment de les normes del programa (en aquest cas, no fer les tasques per
fer a casa) perjudica tot el grup i no només la persona que les incompleix.

* Reforgar en cada sessié el compliment de l'obligacié de fer les tasques i I'esforg i responsabilitat
que aixd comporta.

8. Qué hem de fer si en una sessio6 no hi assisteixen diverses persones
participants?

Primer cal esbrinar els motius que podrien explicar la falta d’assisténcia i, després, és recomanable
recordar que no assistir a les sessions és un fet que perjudica tot el grup i que la falta d'assisténcia
nomeés esta justificada en el cas que una persona hagi d'atendre una situacié urgent que no estava
prevista.

Tot i la falta d’assistencia, els continguts que es treballen en aquesta sessié no s’haurien de
repetir en la seglient, perque aixo retalla el temps dedicat a treballar noves habilitats parentals
corresponents a la sessi6 actual.

9. Com podem evitar sorpreses que no es agraden?
Abans de comengar el programa

* Comprovar que I'espai on s’han d'aplicar les sessions és suficientment adequat (amplitud,
temperatura, llum, sorolls, etc.) i disposa dels elements necessaris (cadires, retroprojector,
pissarra, retoladors, etc.).

* Determinar les dates i I'horari més idoni per a cada aplicacié del programa, en funcioé de la
disponibilitat i les necessitats dels participants.

* Familiaritzar-se bé amb els materials del programa.



. PROTEGO

VERSIO 2

Abans d’aplicar cada sessié

* Revisar amb detall i en profunditat els continguts de la sessi6 i, eventualment, preveure
les activitats que no es faran (o s’escurgaran) si s’ha dedicat més temps a treballar altres
continguts o activitats de la sessio.

* Arribar amb I'antelacié suficient per preparar la sala (disposicié dels elements, climatitzacid,
etc.), comprovar el funcionament de I'equip (retroprojector, retoladors, etc.) i resoldre qualsevol
contratemps abans de comencar la sessio.

Ajudar a ampliar i consolidar els canvis després de I'aplicacié del programa

PROTEGO s'adrega a persones que, generalment, necessiten fer canvis importants en els habits
educatius i cal treballar-hi. Lavaluacié del programa ha mostrat que aquestes persones sén
capaces de propiciar i mantenir aquests canvis a termini mitja. No obstant aix0, després d'haver
aplicat el programa, tot i que la majoria de les persones que hi han participat experimenten canvis
positius en els seus habits i pautes educatives dels fills, s’hauria de continuar reforgant i donant
suport a aquests canvis per ampliar-los i consolidar-los. Per fer-ho —atés que PROTEGO és un
programa d'intervencio selectiva, els participants del qual hi sén derivats per part de diferents
serveis i recursos d’atencié social i comunitaria—, aquests serveis i recursos sén una eina de
gran utilitat per donar continuitat als canvis que propicia I'aplicacio del programa. Per tot aixo,
és convenient potenciar I'articulacio dels continguts treballats en el programa amb els serveis
que hi deriven els participants per consolidar els canvis que I'aplicacié del programa ha afavorit.
Amb aquest fi, s'inclou com a annex una fitxa de registre i valoracié dels participants per facilitar
aquesta devolucio als professionals que han derivat els assistents al programa.
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EFICACIA DEL PROGRAMA

El programa PROTEGO ha estat avaluat entre els anys 2014-2016 amb un disseny gairebé
experimental, pel qual s’han fet mesuraments abans i després de I'aplicacié del programa i hi ha
intervingut un grup de comparacid, d’acord amb I'esquema segtient:

MESURAMENT 1 MESURAMENT 2 MESURAMENT 3

Pretest Posttest Seguiment
(12 mesos)

Grup Aplicacio de Grup Grup

d’intervencio ” PROTEGO }’ d’intervencio >> d’intervencio

Grup de Grup de

comparacio comparacio

L'associacié PDS, Promoci6 i Desenvolupament Social (PDS, Promocién y Desarrollo Social) en
va liderar l'avaluacié, que va comptar amb el finangament de la Delegacié del Govern per al Pla
Nacional sobre Drogues i amb la participacio de la Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de
Benicarlo, Unitat de Suport a la Convivencia de la Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament de
Fuenlabrada, Direccié General de Familia, Afers Socials i Zones d’Especial Actuacié de 'Ajuntament
de Sevilla, les associacions sevillanes ASPAD, DESAL, LIMAM i Rompe Tus Cadenas, la Diputacié
de Malaga, els serveis socials dels municipis d’Algarrobo, Cuevas de San Marcos i Villanueva de la
Concepcidn, I'Area de Serveis a les Persones, Cohesid i Benestar Social de I'Ajuntament de Terrassa,
els Departaments de Salut Publica, i d’Accié Comunitaria i Serveis Socials i I'Equip d’Atencio a la
Infancia i 'Adolescéncia de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, 'Area de Serveis Socials
del Consell Comarcal del Bages i I'Area de Benestar del Consell Comarcal de I'Alt Emporda.

En conjunt, I'avaluacio es va dur a terme a 13 centres de 10 territoris d’Andalusia, Catalunya,
Madrid i Valéncia i hi van participar 221 persones: 123 del grup d’intervencié i 98 del grup de
comparacio. La majoria dels subjectes participants eren mares, el fill o filla de les quals vivia amb
elles, nascudes a Espanya, més de la meitat estaven a l'atur i la practica totalitat tenia un nivell
socioeconomic baix.

Els resultats de I'avaluacié indiquen que I'aplicacié de PROTEGO millora totes les habilitats
parentals que es treballen en el programa. Els efectes en sén especialment clars en la
millora de les habilitats de comunicacié, en les habilitats per gestionar conflictes en la
familia i en la millora de la cohesié familiar i la vinculacié entre pares i fills. Aquests
canvis son estadisticament significatius, i per tant, atribuibles als efectes promoguts per
I'aplicacié del programa, i no a l'atzar.
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Lany 2016, 12 mesos després de |'aplicacié de PROTEGO, es va dur a terme un seguiment de
I'avaluacio del programa per saber I'evolucié dels efectes que n’havia produit I'aplicacio.

Els resultats del seguiment indiquen que els canvis que el programa ha provocat es
mantenen, al cap de dotze mesos, a nivells molt semblants als que es van observar després
de l'aplicacid. Aixi mateix, les persones que van participar en el seguiment van mostrar
una percepcié molt positiva dels efectes del programa: el 100 % va afirmar que era més
conscient de la seva responsabilitat com a pare o mare en I'educacié dels fills, el 97 % va
indicar que se sentia més capag de respondre adequadament al mal comportament dels
fills i el 94 % va afirmar que «les coses havien millorat a casa» després de participar en el
programa.
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SESSIO 1

CAMINEM CAP AL CANVI
DEFINICIO D’OBJETIUS DE CANVI DE CONDUCTA

6 Equip necessari

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.
Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de 'assistéencia i de la informacié dels participants.

Full d'informacié resumida de la sessid per als pares (tantes copies com participants).

v Vv Vv VvV VvV v Vv

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

» Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

Amb la finalitat de mantenir la motivacié dels pares per participar en el programa i garantir un
funcionament adequat de les sessions de treball, s’han de conéixer les caracteristiques i els
objectius de PROTEGO. També s’ha d’establir un consens sobre les normes per participar-hi. D'altra
banda, el primer requisit per avanc¢ar en la modificacié de conductes (propies, dels fills o de la
parella) consisteix a definir correctament quins sén objectius que es volen canviar.

/ Objectius especifics

© Fer saber les caracteristiques basiques del programa PROTEGO i les regles de funcionament
del grup.

© Ser conscients de la funcié socialitzadora de la familia i de les dimensions principals: suport i
control.

© Aprendre a definir objectius realistes de canvi de la conducta dels fills.
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Desenvolupament de la sessio

=
2 Benvinguda als participants (10 [107]

Saludem els participants amb naturalitat i cordialitat a mesura que arriben. Els preguntem el nom
i els cognoms (els anotem al registre d’assistencia), els donem una etiqueta amb el nom, i els
demanem que se la posin. Tot seguit, els convidem a servir-se una beguda, sien volen, i a asseure’s.

=
Q El programa PROTEGO (5) [157]

Benvinguda i presentacid. Laplicador principal dona la benvinguda al grup i es presenta, explicant
breument la seva experiéencia professional i la seva funcié en el programa: presentar la informacié i
les activitats de les sessions de treball, moderar les discussions grupals i aclarir dubtes relacionats
amb els temes tractats.

Després es presenta I'aplicador auxiliar, que explica que fa funcions d'observador i d'ajudant (i, per
tant, no sempre participara activament en les sessions).

Educar els fills és una tasca dificil. Els mestres, per exemple, han d’estudiar tres o quatre anys a
la universitat per aprendre’n la professio, perd ningu ens ensenya a fer de pares. PROTEGO és un
programa per ensenyar els pares a fer front a algunes de les dificultats de I'educacié dels fills.

=
Q Caracteristiques de les sessions (10") [25]

Explicar breument les caracteristiques del programa:

* Dates i horari de les sessions. Cal insistir en la puntualitat i en el fet que, si algu arriba tard,
perjudica tot el grup i no només a si mateix.

* Contingut de les sessions:
1. Avui ens coneixerem una mica i parlarem del que ens preocupa de lI'educacié dels fills.

2. Elproperdiaparlarem de laimportancia de lacomunicacio en larelacié familiar i aprendrem
estrategies per millorar-la.

3. En la tercera sessio practicarem diverses maneres de millorar les relacions de la familia i
tenir elements per reduir les discussions i gestionar adequadament els conflictes.

4. En la quarta, tractarem sobre com fer més efectives algunes normes familiars de
convivencia i com establir limits en el comportament dels fills.

5. En la cinquena sessi6 aprendrem com podem saber millor que fan els fills, com posar-los
sancions de manera adequada quan calgui i com vincular-los més estretament a la familia.

6. Enlasisena, aprendrem a negociar, establir i portar a la practica les normes familiars sobre
aspectes conflictius, com els relacionats amb el consum de tabac, alcohol o altres drogues
per part dels fills, I'is de les tecnologies de la comunicacid, etc.
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7. Enla setena, aprendrem algunes estrategies per resoldre els problemes que es presenten
en l'educacio dels fills.

8. En la vuitena sessi6 analitzarem I'experiéncia dels participants a I'hora d’aplicar, en la vida
diaria de la familia, tot el que hagin apres fins aleshores en el programa.

9. La novena sessio, a diferencia de les anteriors, que seran setmanals, es dura a terme un
mes després de la vuitena. En aquesta sessié també es tractara sobre I'aplicacié de les
habilitats apreses en les sessions anteriors en situacions reals de la vida quotidiana, i
servira per reforcar els aprenentatges, aclarir dubtes i ajudar a resoldre les dificultats que
hagin sorgit.

10. La desena sessio és l'Ultima del programa. També es dura a terme un mes després de
I'anteriori servira perrevisar els eéxits aconseguits. A més, es completara la feinacomencgada
en la sessi6 anterior d'analisi de possibles dificultats i com superar-les o fer-los front. Aixi
mateix, servira per saber la seva opinié sobre el programa i per acomiadar el grup.

Tasques per fer a casa.

* S'had’explicar al grup que en cada sessié aprendran alguna habilitat practica, util en I'educacio
dels fills, i que al final de cada una s€’ls proposara que practiquin a casa alguna de les coses
apreses aquell dia. Aquestes tasques per fer a casa s6n molt importants per aprendre a fer
front a les dificultats educatives de la vida diaria, que seran discutides també aqui, en les
sessions posteriors.

Pot ser util haver revisat préviament l'apartat sobre «Tasques per fer a casa» a «Aspectes
metodologics que milloren I'eficacia del programa» de la seccié d'«Orientacions per aplicar el
programan.

ﬁ (5') [307]

* Demanem l'opini6 dels membres del grup sobre la proposta. Pensen que aquests continguts
sén apropiats? S'esperaven aix0? Volien tocar algun altre tema?

Normes de funcionament del programa (10°) [40]

Expliqguem als participants que en aquest programa és molt important que no es limitin a escoltar.
Al contrari, s'espera que hi participin activament i que comentin els seus punts de vista. També s’ha
d’explicar que en totes les sessions es faran debats o discussions en grup i també exercicis per
posar en practica el que es va aprenent. Tot aix0 fa imprescindible respectar algunes regles. Sén
les normes de participacié en el programa. Mostrem i comentem la llista seglient: (LAPUNTEM A
LA PISSARRA).
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\QP Normes de participacioé al programa PROTEGO

1. No comentar fora del grup les opinions personals dels altres assistents. Aixi, tothom se sentira
comode i podra explicar amb franquesa els seus punts de vista.

2. Escoltar i respectar totes les opinions dels altres, encara que no coincideixin amb les propies
Logicament, se’'n pot expressar el desacord.

3. Respectar el torn de paraula. No intervenir fins que I'altre hagi acabat de parlar.

4. Adoptar una actitud i un comportament participatius i col-laboradors. Tant en les discussions
en grup com en els exercicis.

5. Ferlestasques per fer a casa. Practicar a casa les habilitats apreses en les sessions i compartir
amb el grup les experiéncies que se’'n derivin.

6. Ser puntuals. Arribar cinc minuts abans de comengar cada sessié. Comencar i acabar les
sessions a I'hora prevista.

7. Assistir a totes deu sessions del programa. Si hi ha parelles que conviuen, no es poden fer
torns. El compromis de participacio és individual.

ﬁ (5)) [45]

* Preguntem als membres del grup si tenen dubtes. Els aclarim, si escau, i demanem que es
comprometin amb la resta de participants a complir aquestes normes.

7,
Presentacio6 dels participants (30") [75]

* Demanem als pares i mares que es presentin, pero d’'una manera una mica diferent de
I'habitual: cadascu presentara un altre membre del grup.

* Demanem que s’agrupin per parelles, procurant que no estiguin formades pels conjuges,
parelles de convivencia o persones conegudes. Demanem que cadascu reculli informacio
sobre l'altra persona: com es diu, quants fills té, qué els agrada, etc. Donem 5 minuts per
completar la recollida d’'informacio.

* Després, hauran d’intervenir d’'un en un per presentar l'altre membre de la parella.

=
Q Funcions de la familia (5") [807]

Expliquem que ens disposem a parlar una mica sobre el paper de la familia en I'educacio dels fills.
A vegades pensem que I'educacio és responsabilitat de I'escola. Aixo és bastant cert pel que fa a
I'adquisicié d'algunes habilitats (llegir, escriure, fer operacions matematiques, etc.) i coneixements
(historia, ciéncies naturals, etc.), tanmateix, hi ha altres aprenentatges que no es poden adquirir
nomeés a l'escola, com ara:
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Aprendre a conviure i respectar els altres.

Acceptar certes obligacions (respectar la propietat dels altres, col-laborar en les feines de
casa, ajudar altres membres de la familia si tenen problemes, etc.).

En general, tot el que tingui a veure amb el fet d'aprendre a viure en societat.

La familia té un paper clau en I'educacié dels fills a fi que, quan siguin adults, puguin ser persones
capaces de viure en societat, autbnomes i sanes. En aquest sentit, les dues funcions primordials
de la familia s6n el suport i el control:

Suport. Ajudar al benestar fisic dels fills (aliment, vestit, proteccid) i manifestar-los afecte,
comprensié i aprovacié. Tots necessitem aquest suport de la familia, que es manifesta
especialment en situacions critiques, com quan hi ha un membre de la familia malalt, amb
problemes a la feina, etc.

Control. Des de que els fills sén molt petits, els pares intenten exercir certa disciplina sobre
ells. Es aixi com aprenem les regles de funcionament de la vida diaria.

Moltes de les dificultats a les quals han de fer front els pares en I'educacié dels fills passen per
trobar un punt d’equilibri en aquestes dues funcions, el control i el suport:

Una familia que només dona suport, perd no exerceix cap control sobre els fills, els esta
sobreprotegint (malcriar els fills).

Una familia que només exerceix control, perod no ofereix el suport suficient, actua de manera
repressiva i autoritaria.

Oferir suport i control de manera equilibrada fa que la familia sigui enfortidora, i aixi ajuda els
fills a ser autonoms i, alhora, responsables.

Y
. (15 [951]

Demanem als participants que comentin alguns dels problemes que tenen en l'educacié
dels fills. Els demanem que parlin de problemes concrets que els preocupen en relacié
amb el comportament dels fills a casa o a l'escola, en les relacions amb ells, etc. Si fa
falta, es pot orientar la discussié suggerint alguns problemes concrets relacionats amb la
participacié en activitats domestiques, el rendiment escolar, etc.

ESCRIVIM A LA PISARRA una «llista de problemes de conducta dels fills», i no 'esborrem.
Es fara servir en 'exercici segient.

=
Q Definim els objectius del canvi de conducta (5) [1007]

Encara que no sempre en siguin conscients, els pares es fixen objectius en I'educacio dels fills.
Moltes vegades, aquests objectius semblen dificils d'assolir, i sorgeixen problemes que no sabem
com resoldre.

Cal comentar que ara que ja sabem quins problemes els preocupen enrelacié amb el comportament
dels fills, mirarem de definir-los millor, de manera que aix0 ens ajudi a trobar possibles solucions.
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1. Definir de manera molt precisa el problema i els objectius de canvi.

El primer pas per trobar solucions als problemes consisteix a ser molt precisos a definir les
conductes que els constitueixen i els canvis que voldriem que es produissin. Per exemple: en
lloc de dir «<el meu fill no fa res a casa», es pot proposar l'objectiu «vull que ajudi a parar la taula»
o «vull que vagi a llengar les escombraries cada nit». En lloc de dir «el meu fill ha de deixar de ser
tan desordenat», podem dir «vull que cada dissabte s’endreci i escombri I'habitacio». En lloc de dir
«Voldria que fos més pacific», dir «Vull que pari de pegar els seus germans».

2. Plantejar objectius assolibles.

Un altre aspecte important per solucionar els problemes relacionats amb la conducta dels fills és
que els objectius de canvi que ens plantegem siguin assolibles.

3. Realistes i adequats.

Aixi, per exemple, no s’hauria d'impedir que els fills vegin els amics (no és adequat privar-los
d’'una necessitat social), pero si que es pot exigir que un fill adolescent torni a casa a una hora
determinada.

4. Observables i mesurables.

Cal saber si els objectius s’han aconseguit o no. Per exemple, si volem que els fills arribin més
d’hora a casa, hem de determinar quina ha de ser I'hora maxima de tornada.

A més, els pares han de poder comprovar els canvis buscats en la conducta dels fills, directament
o indirecta. No podem veure si el nostre fill esta atent a classe, perd si que podem comprovar si
dedica temps a estudiar o a fer els deures a casa, si treu bones notes, o podem preguntar al tutor
de I'escola sobre la conducta del fill a la classe, etc.

Y
. (15) [115]

* Repassem, amb la participacié del grup, la «llista de problemes de conducta dels fills»
anotada a la pissarra, i proposem la redaccié d'objectius de canvi de conducta que
compleixin les condicions descrites.

* Discutim, entre tots, 2 0 3 problemes de la llista.

* Després, demanem a cada participant que torni a definir els objectius de canvi de conducta
per als seus fills: «qui ha proposat aquest problema?, quins objectius de canvi podria
proposar?».
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% Tasques per fer a casa (4)[119]

1. Demanar als participants que pensin quins son els canvis més importants que voldrien
que fessin els seus fills. Els hem de demanar que, en fer-ho, tinguin en compte tot el que
han apres avui.

Recordem al grup que és molt important fer les tasques que es posen al final de cada sessio, que
abans han assumit el compromis compartit de fer-les i que en comengar la proxima sessi6 hauran
d’explicar i comentar al grup les que han fet i com els ha anat.

Tancament de la sessi6 (1) [1207]

Lliurem a cada assistent una copia del full d’'informacié resumida de la sessi6 i del full de
recordatori de les tasques per fer a casa.

Acomiadem el grup agraint-los I'assistéencia i la participacio, anunciem el tema i els objectius de
la proxima sessio, i demanem que hi col-laborin sent puntuals. També se€’ls pot demanar, abans
de sortir, que deixin I'etiqueta amb el nom a sobre de la taula.
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SESSIO 2

LA GENT S'/ENTEN PARLANT

HABILITATS DE COMUNICACIO

6 Equip necessari

v Vv Vv VvV VvV v Vv

»

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.

Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de 'assistéencia i de la informacié dels participants.

Full d'informacié resumida de la sessid per als pares (tantes copies com participants).

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

Les dificultats de comunicacié familiar (interaccié inadequada o escassa) no sén suficients per
explicar I'abus de drogues. No obstant aixo, la seva relacié amb la falta d’autoestima i I'empitjorament
del clima familiar —un factor de risc reconegut per al consum de drogues- li atorguen una gran
importancia preventiva i justifiquen el fet que s’incloguin i es tractin en aquest programa. Alhora, un
bon clima familiar (relacions familiars satisfactories) constitueix un factor de proteccio.

/ Objectius especifics

© Identificar de qué parlem amb els fills i quines dificultats trobem per fer-ho.

© Augmentar la comunicacié amb els fills i la seva qualitat.

© Identificar i millorar els habits comunicatius propis.

© Aprendre a fer critiques constructives.

© Aprendre a acceptar, valorar i treure profit de les critiques rebudes.
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Desenvolupament de la sessio

=
2 Benvinguda als participants (5" [5]

* Saludem els participants a mesura que arriben, els convidem a servir-se una beguda, si en
volen, i a seure. Els demanem que es posin I'etiqueta amb el nom.

* Els agraim el fet d’arribar a I'hora, i recordem que aixd beneficia tot el grup. Si han fet tard,
recordem que una de les normes del programa és arribar cinc minuts abans de comengar la
sessio, tornem a explicar el sentit i laimportancia d'aquesta norma i animem el grup a complir-la.

i Revisio de la sessio anterior
° ide les tasques per fer a casa (23") [28]

Recordem els temes tractats en la sessié anterior i revisem la realitzacié de les tasques assignades
per a casa: les han fet?, com els ha anat?, si no les han fet, per que?, etc. Reforcem els que les
hagin fet (els agraim la col-laboracié i els reconeixem I'esforg) i animem els que no les han fet
perque les facin, recordant-los el sentit que tenen (transferir alld que aprenen en les sessions a la
vida real). Aclarim dubtes puntuals, si n’hi ha.

=
Q Presentacio dels objectius de la sessio (1) [297]

Avui parlarem de (referéncia al titol) i aprendrem a (objectius de la sessi6).

=) Parlem prou amb els fills? De qué parlem?
Quines dificultats trobem? (1) [30]

Gaudir d'una bona comunicacié en familia (tant entre els pares com entre pares i fills) és molt
important. Afavoreix la cohesié familiar i la bona relacié entre els membres de la familia, fa
possible I'ajuda mutua i permet exercir, d'una manera més eficag, I'accié educativa dels pares.

No obstant aix0, alguns temes sén més incomodes o més dificils de tractar amb els fills que
d’altres, i és sobre aquests temes que costa més rebre’n informacié real o significativa dels fills:
gué en pensen, que senten, qué els atreu, que els fa por, de qué dubten, etc. Llavors, és més dificil
orientar-los en la presa de decisions.
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Y
' (10) [407]

* Formulem al grup les preguntes segiients:

Lultima vegada que han tingut una conversa amb els fills, de qué han parlat?
Amb quina frequiencia solen parlar amb els fills?, ho fan tant sovint com els agradaria?

Han parlat alguna vegada amb els fills sobre la relacié que tenen amb els seus amics?, sobre
que fan amb els amics?, sobre alguna qiiestio relacionada amb el tabac, I'alcohol o les altres
drogues?, sobre algu que els agrada?, etc.

Hi ha temes sobre els quals els agradaria parlar amb ells i encara no ho han fet?, quins?, per
qgué no ho han fet?

~
Q Com podem afavorir i millorar la comunicacié amb els fills? (5") [457]

Assolir una comunicacié fluida i una relacié d'intimitat i confianga amb els fills depén, en bona
part, de la conducta dels pares. Principalment, dels aspectes segiients:

1. Establir rutines comunicatives minimes. Saludar quan s’arriba a casa. Dir bon dia i bon nit.
Avisar quan se surt de casa, dir on es va, quan es preveu tornar, etc.

2. Saber trobar espais i oportunitats per parlar. Convé preguntar-se: tenim un temps i un espai
habitual per parlar amb el nostre fill? Hi ha algun moment en qué soc especialment accessible
al meu fill? Quan?

3. Fer que els fills se sentin escoltats. Mostrar interés real per alld que diuen i per les coses
que els interessen o els preocupen. Deixar parlar sense interrompre i sense donar consells
immediatament. Parafrasejar per comprovar que hem entes bé el missatge. Mostrar atencié
(mirada, positura, distancia, etc.).

4. Demostrar als fills que poden expressar les seves inquietuds, opinions i sentiments sense ser
infravalorats o ridiculitzats. Tant sobre coses banals (musica, roba...) com importants (amics,
parella, sexualitat, estudis, drogues...). Hem d'evitar fer comentaris com ara: «Aixo et passa per
ximple! Et sembla que aixo és normal?» o «Canvies de noviet cada mes i et deprimeixes com si
hagués estat I'amor de la teva vida» o «<Aquesta musica és horrorosa! Com et pot agradar?!» .

5. Prendre la iniciativa. O bé fem preguntes als fills, o bé parlem amb ells de nosaltres i de
les nostres coses —sense allargar-nos gaire—. Per exemple: Quan el pare torna de la feina li
comenta al fill: «Avui he tingut un dia molt dur perqué... (tal i tal). i a tu, com t’ha anat? Qué has
fet, avui?».
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=
Q Habilitats comunicatives (2) [471

Actuar com a pares és més facil si tots dos pares saben comunicar-se de manera adequada i
es donen suport mutu en els esforgos dedicats a I'educacio dels fills. El primer pas per treballar
junts i afavorir una bona comunicacié familiar —entre pare i mare i entre pares i fills— consisteix a
disposar d’habilitats comunicatives, tant per parlar com per escoltar.

Aix6 comporta: a) Que cada un identifiqui els seus punts forts i els seus punts febles, b) Establir
objectius personals de canvi en relacié amb aquests puntsi, ¢) Iniciar un canvi efectiu de conductes
orientat a millorar (augmentar els punts forts i reduir els febles).

Y
l (20) [67']

* Llegim lallista d’habits comunicatius positius i demanem al grup que pensi si els apliquen
amb els fills.

* En acabar, demanem que cadascu pensi quins habits hauria d’esfor¢ar-se més a adquirir i
que seleccioni els dos que consideri més importants per a si mateix.

* Convidem els participants a fer publics els habits que han seleccionat i els animem a
posar-los en practica des d'avui.

S
J Habits comunicatius positius

Quan parlem

1. Definir de manera clara el motiu de conversa o preocupacié: «No has anat a I'escola», «Has
suspés cinc assignatures» i/o qué esperem que faci l'altra persona. Per exemple: «No posis
el volum de la tele més alt del 3, i després de sopar, ves a llengar les escombraries» en lloc de
«Porta’t bé mentre no hi som».

Tractar un sol tema cada vegada. No barrejar temes.

3. Centrar-nos en el present, sense remoure el passat. Utilitzar la primera persona per referir-nos
al problema, i explicar com ens sentim: «Estic molt preocupat pel fet que hagis suspés el mateix
que el trimestre anterior».

4. Comprovar sil'altra persona ens entén. Si no ens ha entés bé, tornem a explicar el mateix amb
altres paraules.

5. Animar l'altra persona a donar el seu punt de vista o opinié.
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Quan escoltem

Escoltem l'altra persona amb atencié.

Expressem que prestem atencio: assistim amb el cap, mirem a la cara, etc.

Procurem comprendre l'altra persona, que diu i com se sent.

N =

Resumim de tant en tant el missatge de l'altra persona per indicar que I'escoltem i comprovem
que I'hem entés bé: «Si ho he entés bé, et preocupa la reaccié dels teus amics quan els diguis
que has de marxar perqué els teus pares...».

Y
l (20°) [871]

* Llegim lallista d’habits comunicatius negatius i demanem al grup que pensi si els apliquen
amb els fills.

* En acabar, demanem que cadascu pensi quins d’aquests habits negatius ha adquirit i que
seleccioni els dos que consideri més importants d’evitar.

* Convidem els participants a fer publics els habits que han seleccionat. Els animem a parar
una atencio especial per tal d’evitar-los des d’avui mateix.

S
S

Habits comunicatius negatius

Quan parlem

Generalitzar («tu sempre...», «tu mai...»«ni estudies, ni ajudes a casa, ni res»).

2. Criticar la persona, en lloc de la seva conducta. Per exemple: «Ets un gandul» en lloc de «No
has fet els deures i tampoc t'has fet el llit».

3. Cridar per fer-nos sentir.

Acusar, culpar, insultar, avergonyir, amenagar, retreure, ridiculitzar: «<Em mataras!», «Bajanades,
no saps qué dius!».

Endevinar, pressuposar: «ja sé que tu... » o «tu el que voldries és que... ».

Utilitzar el sarcasme o la ironia: «fins i tot tu ho hauries pogut fer».

Quan escoltem

1. Pensar en altres coses mentre ens parlen (ex.: la llista de la compra, la feina, etc.) o intentar fer
dues coses a I'hora: escoltar qué ens diuen i una altra activitat que requereixi la nostra atencié:
cuinar, fullejar el diari, el telenaticies, etc.

2. Mostrar impaciéencia. Interrompre. No deixar acabar de parlar.
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=
Q Critiques constructives (13’)[100]

Una critica és una opinid, sobre una persona o una cosa. Aquesta opinio pot ser positiva: «<Ho has
fet molt bé», o negativa: «Tens un caracter insuportable».

Tanmateix, sovint, fem critiques negatives i, a més, generalitzacions sobre I'altra persona o la seva
conducta, sense aportar-li suggeriments sobre com millorar. Criticar aixi no és util, i fins i tot pot
ser negatiu.

Per sort, hi ha un tipus de critica molt més util. Sén les critiques constructives, que consisteixen
a donar informacié a una persona sobre la seva conducta concreta en una situacio determinada,
comentant els aspectes positius i oferint suggeriments per canviar els aspectes negatius, de
manera que pugui ajudar-la a millorar la conducta en situacions similars.

Com podem criticar de manera constructiva?

1. Cal recordar que expressem una opinié —la nostra— sobre I'actuacio6 de l'altra persona en una
situacio concreta. Per tant, la millor manera de comengar és amb expressions com ara: «<Em
sembla», «Jo penso», «Jo diria», etc.

2. Primer, els aspectes positius. A tothom liagrada que li diguin que ho fabé. Comencar destacant
les coses positives situa l'altra persona en més bona disposicio per acceptar les negatives, i
li fa veure que no volem atacar-la. Per exemple: «<M’ha agradat molt que t'hagis posat a fer els
deures de I'escola de seguida, després de berenar. Pero hi hauries d’haver dedicat més temps».

3. Descriure amb precisié una conducta, sense posar-hi etiquetes. Es tracta d'ajudar l'altra
persona a ser més conscient de la seva conducta. Per tant, els comentaris generics no
serveixen. S’ha de precisar. Aixi, en lloc de dir «Avui ho has fet bé», és millor dir: «<Ha estat bé
que et posessis a fer els deures de I'escola de seguida».

4. Proposar alternatives. Convé acompanyar la critica amb suggeriments precisos de la conducta
alternativa que proposem. Per exemple: «Ha estat bé que et posessis a fer els deures de I'escola
de seguida, pero hi hauries d’haver dedicat un minim de mitja hora, tal com et va dir la tutora».
D’aquesta manera precisem el suggeriment de dedicar més temps als deures (un minim de
mitja hora).

Com podem treure profit de les critiques constructives?

Quan rebem una critica convé recordar que ens pot ajudar a millorar la conducta. Per aixo, quan
es rep una critica de manera constructiva convé:

1. Escoltar amb atencié. A algunes persones els molesta molt rebre critiques. Perd una critica
(sobretot si és constructiva) és una oportunitat d’aprenentatge. Per tant, convé escoltar-la
amb atencié i avaluar-la, i evitar donar una resposta immediata.

2. Comprovar si hem entés bé el missatge. Repetir amb les nostres paraules el que ens han dit,
demanant que l'altra persona ens confirmi si volia dir aixo.

3. Decidir qué farem. Les critiques ens poden ajudar a millorar la conducta futura en situacions
similars. Quan rebem una critica s’ha de valorar si és adequada o no. Si ens sembla que ho és,
hem de decidir que farem diferent la propera vegada.
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Direm als participants que tot seguit posarem en practica tot el que hem aprés avui sobre
comunicacié (els habits que hem de fer servir i els que hem d'evitar i com fer critiques
constructives).

&z (15) [115]

* Demanem als participants que pensin i comparteixin amb el grup una situacié en qué no els
hagi agradat com s’han comportat els fills i com han criticat el seu mal comportament.

* Escollim (I'aplicador) una de les situacions i respostes aportades pels participants i
demanem a qui I'hagi plantejat com pensa que podria haver quiestionat de manera més
constructiva el comportament del fill. Demanem al grup que també suggereixi alternatives.

* Demanem a la persona que hagi plantejat la situacié analitzada que, amb I'ajuda d’'un
voluntari que faci el paper de fill, representi la situacid incorporant-hi una de les millores
que s’han plantejat. El conductor haura de centrar I'atencié Unicament en aquest aspecte
que cal millorar.

* Repetim el procés amb altres voluntaris, fins a esgotar el temps previst.

% Tasques per fer a casa (4)[119]

1. Parlar cada dia amb els fills. Demanem als participants que, d’ara endavant, parlin cada dia
uns minuts amb els fills (sobre qualsevol tema). Si no es pot fer en persona (per exemple: els
pares estan separats i els fills viuen amb l'altre pare), cal fer-ho, almenys, per teléfon.

2. Revisar cada dia els progressos en la comunicacié amb els fills. Demanem als pares que, des
d’avui mateix, procurin millorar la manera de fer i rebre critiques i els habits comunicatius amb
els fills, i parin una atencioé especial als dos habits que cada un ha de potenciar més i als dos
que més els interessa evitar. Cal revisar els progressos diariament — sols 0 amb la parella. La
segona opcié permet practicar qué han apres sobre critiques constructives.

3. Escollir un tema (dificil o important) i fixar una data limit per tractar-lo amb el fill durant els
30 dies segiients. Demanem que, des d'ara i fins a la proxima sessio, tothom esculli un tema
dificil i important sobre el qual no hagi parlat mai amb els fills (0 molt poc) i que consideri
que seria bo parlar-ne ara. Després, s’ha de fixar una data limit per fer-ho (no més enlla d’'un
mes), per exemple, la propera vegada que fem alguna cosa junts (ex.: anar tots dos al camp de
futbol, anar a una festa d'aniversari, sortir a fer encarrecs, etc.). Obviament, s’ha de complir el
compromis adquirit.
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ﬂl Tancament de la sessié (1) [1207]

Lliurarem a cada assistent una copia del full d'informacié resumida de la sessié i del full de
recordatori de les tasques per fer a casa.

Acomiadem el grup, anunciem el tema de la proxima sessid i els agraim l'assisténcia i la
participacié. Demanem (si cal) que abans de sortir deixin I'etiqueta amb el nom a sobre de la taula.
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SESSIO 3

CUIDEM LES RELACIONS
REDUCCIO DELS CONFLICTES I
MILLORA DE LES RELACIONS FAMILIARS

6 Equip necessari

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.

Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de 'assistéencia i de la informacié dels participants.

Full d'informacié resumida de la sessid per als pares (tantes copies com participants).

v Vv Vv VvV VvV v Vv

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

» Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

La qualitat de les relacions pares-fills és un aspecte important que cal tractar en la prevencid familiar
de les drogodependéncies. Les relacions familiars satisfactories i la preséncia de vincles positius
entre pares i fills actuen com a factors de proteccié per al consum de drogues. Al contrari, les
relacions familiars conflictives i la incomprensié paterna vers els fills —en definitiva, les relacions
pobres, perqué sén escasses o0 males relacions— constitueix un factor de risc.

/ Objectius especifics

© Comprendre la importancia d’afavorir unes relacions familiars satisfactories.
© Aprendre maneres de reduir la freqgiiéncia i la intensitat dels conflictes familiars.
© Aprendre a expressar i manifestar 'enuig de manera positiva.

© Aprendre a identificar la ira i mantenir-la sota control.
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Desenvolupament de la sessio

@ Benvinguda als participants (5" [5']

* Saludem els participants a mesura que arriben, els convidem a servir-se una beguda, si en
volen, i a seure. Els demanem que es posin l'etiqueta amb el nom.

* Els agraim el fet d’arribar a I'hora, i recordem que aixd beneficia tot el grup. Si han fet tard,
recordem que una de les normes del programa és arribar cinc minuts abans de comengar la
sessio, tornem a explicar el sentit i laimportancia d'aquesta norma i animem el grup a complir-la.

i Revisio de la sessio anterior i
° de la realitzacio de les tasques per fer a casa (20" [25]

Recordem els temestractats enla sessié anteriorirevisem larealitzacio de les tasques assignades:
les han fet?, com els ha anat?, si no les han fet, per quée?, etc. Reforcem els que les hagin fet i
animem els que no les han fet perque les facin. Aclarim dubtes puntuals i, si cal, els recordem els
punts importants de la sessio anterior.

=
Q Presentacié dels objectius de la sessio (1) [267]

Avui parlarem de (referéncia al titol) i aprendrem (objectius de la sessio).

=
Q Conflicte familiar. Origen i importancia (2) [287]

La relacié pares-fills és una font de conflictes potencials diversos. Els més freqiients i més
intensos tenen a veure amb I'exercici de la funcié de control dels pares sobre la conducta dels
fills i els intents dels fills per eludir aquest control. Aixo és aplicable en la infancia, pero assoleix
la maxima expressié durant I'adolescencia.

Es important limitar al maxim els conflictes familiars (entre els pares, entre els fills, i entre pares
i fills), tant en intensitat com en freqiiéncia. Si sén persistents o molt intensos, poden afectar de
manera negativa la qualitat de les relacions familiars. Aixo comporta:

a) El deteriorament de la comunicacié.

b) La pérdua de valor dels pares com a referents de conducta per als fills (qui es vol assemblar a
algd amb qui no té bona relacié?).

c) Menys capacitat d'influéncia i acompanyament per part dels pares quan els fills tinguin
dificultats —cosa forga probable que passi en 'adolescéncia-.




PROTEGO .

VERSIO 2

La manera de relacionar-se els pares, entre ells i amb els fills, també és un model de conducta per
als fills. Si els pares tenen dificultats per resoldre els conflictes, és més probable que els fills tam-
bé en tinguin. |, els nens i adolescents amb dificultats de relacié o amb problemes per controlar
els impulsos, tendeixen a tenir més comportaments conflictius com barallar-se, faltar a classe,
consumir drogues, tenir un baix rendiment escolar, etc.

< Les interpretacions condicionen la conducta,
i la nostra conducta, la dels altres (2) [307]

Quan ens sentim molestos per la conducta d'una altra persona, no responem sempre a fets
objectius sin6 que, sovint, reaccionem a la interpretacié que fem de la conducta de I'altra persona
(n'endevinem els motius), sense considerar-ne altres motius possibles. D’'aquesta manera, podem
pensar coses relatives al comportament dels fills com ara: «<No ha posat la roba bruta al cove de
la roba per fer-me la punyeta» —i reaccionar d’acord amb aquesta suposicio—; pero també podriem
haver pensat: «No ha posat la roba bruta al cove de la roba perqué estava preocupat per 'examen
d‘avui, que s’havia preparat poc».

D’altra banda, a vegades els altres reaccionen o ens responen amb provocacions o de mala manera
perque s’han sentit molestos amb la nostra conducta. Preveure la reaccio que la nostra conductaii
respostes poden provocar en els altres evita molts conflictes i ajuda a discutir de manera positiva.
En canvi, no tenir en compte aix0 pot fer una muntanya d’'un gra de sorra i anar minant la relacio
amb els fills o amb la parella.

Per evitar que aix0 passi convé posar en practica dues estratégies:

1) Aplicar el que han apreés en la sessié anterior sobre habits comunicatius positius.
2) Controlar i evitar les explosions de rabia.

L'exercici que ve a continuacié serveix per aprendre a aplicar aquestes estrategies:

Y
' (10) [407]

* Demanar que s'imaginin, de la manera més vivida possible, aquesta situacio:

Un fill escolta mdsica a un volum massa alt. El pare (o la mare) mira la televisid i li demana
que abaixi el volum per no molestar els veins i perqué no pot sentir el programa que mira.

El fill protesta una mica, no obstant aixo, abaixa el volum.
El dia seglient es repeteix la situacio, pero aquesta vegada el pare/mare no diu res.

El tercer dia torna a passar el mateix, i el pare/mare torna a dir al fill que abaixi el volum de
la musica.

Ara, el fill contesta cridant i malhumorat: «Doncs ahir la tenia igual i no et vas queixar.
No et deu molestar tant! Només ho fas per fer-me la punyeta! Ja n'estic tip!».
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* Demanem als participants que pensin com haurien reaccionat ells en aquesta situacio.
Han de pensar com haurien actuat realment; no en com ho haurien de fer.

* Demanem a un dels pares que comparteixi amb el grup com hauria actuat.

* Demanem al grup que faci aportacions (en forma de critiques constructives) basades en
les estratégies que han apres fins ara (habits comunicatius) per millorar la manera d’actuar
de la persona (reaccid) en resposta a la conducta del fill.

* Repetim el procediment una o dues vegades amb altres participants.

Habits comunicatius i qualitat de les relacions familiars (2) [42]

Si en discutir amb els fills ens deixem portar pels impulsos, succeeix que:

* Enlloc de centrar I'atencié de I'altre (ex. del fill) sobre la conducta que ens molesta o preocupa,
contribuirem a fer que s'inhibeixi (es limiti a aguantar el «xafec»), o que fixi I'atencié en els
insults, els retrets, les amenaces, etc.

* El fill també estara disgustat, i pot ser que reaccioni amb provocacions, verbals («Doncs si
aixo és el que penses, me n‘aniré de casa, «A veure si t'hi atreveixes») o no verbals (ex. marxar
donant un cop de porta).

* Aix0 ens generara més irritacio, i potser castigarem el fill o deixarem explotar la rabia (cridarem
per I'escala que no cal que torni, llengarem alguna cosa contra la porta, etc.). També pot ser
gue no fem res i ens limitem a acumular rabia.

* Llavors, tant nosaltres com els fills acumularem ressentiment i ens distanciarem els uns dels
altres. Si aix0 passa sovint i/o les discussions sén molt intenses, els vincles familiars es
debiliten i es perd capacitat d'influéncia sobre els fills.

QD..
El control de laira i les explosions de rabia (2) [44]

Tot i que sapiguem quines pautes comunicatives cal aplicar i com expressar els sentiments de
manera constructiva (sessié 2), a vegades, s'esta massa nervidés, massa cansat o massa enrabiat
per poder aplicar aquestes estrategies amb garanties suficients. Llavors s’ha d’aplicar una técnica
de control dels impulsos.

Saber controlar els sentiments de colera i les seves manifestacions és molt important. Si una
persona no sap controlar els impulsos, els conflictes familiars seran més frequients i intensos, i el
clima familiar empitjorara.

Ara bé, és important no limitar-se només a inhibir els impulsos. Si es fa aix0, |la rabia continguda
va creixent i, tard o d’hora, surt; sovint per una cosa sense importancia (sera la gota que fara
vessar el got). El disgust, la rabia o la irritacié que ens pugui generar la conducta dels fills o de la
parella s’ha de poder expressar a l'altra persona. Els habits comunicatius explicats fins ara sén
molt adequats per a aix0. A vegades, pero, ens hem d’'esperar a expressar aquests sentiments fins
que hagim reduit la tensié.
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Aixi doncs, sempre que sentim molta rabia o molta tensié cal aplicar alguna técnica d’autocontrol
abans de continuar la discussié. EI métode que aprendrem aqui consta de set passos (ELS ANEM
ANOTANT A LA PISSARRA).

S
X
=

Etapes del metode d’autocontrol de laira

Identificar els senyals personals d'alarma.
Reconeixer la irritacio i procurar reduir-la.

Pensar en les conseqiéncies que pot tenir perdre el control.

Intentar reduir el grau d'irritacid.

1
2
3
4. Preguntar-se si hi ha algun motiu afegit per sentir-se tan enrabiat.
5
6. Avaluar la situacié i decidir quin és el pas segiient que hem de fer.
7

Recompensar-se per haver mantingut el control.

1. Identificar els senyals personals d'alarma (2) [46']

Abans «d’'explotar» i deixar-nos endur per la rabia o la irritacio, les persones experimentem una
serie de canvis que podem utilitzar com a senyals d'alarma, si abans les hem identificat.

Aquests senyals sén semblants per a tothom, perd no iguals. Cadascu té els seus. Poden ser
pensaments (ex. «<M’esta pujant la mosca al nas», «Li clavaré una bufetada», «Es riu de mi» etc.),
sensacions (ex. furia, ganes de pegar a algu, ganes de fugir, etc.), conductes manifestes (ex.
cridar, mossegar-se els llavis, apropar-se molt a l'altre) i/o reaccions fisiologiques (ex. taquicardia,
tensié muscular al coll, acalorament a la cara i/o a les mans, etc.).

ﬁ (9') [557]

* Demanem als participants que recordin, amb el maxim detall possible, una situacié o una
discussié amb un fill o amb la parella, com més recent millor, en que s’hagin deixat endur
per la rabia o la irritacio que sentien en aquell moment.

* Demanem que intentin recordar els pensaments que els van passar pel cap durant els dos
minuts anteriors a I'explosio de rabia i que els comenten. Ho repetim amb les sensacions,
les conductes manifestes i les reaccions fisiologiques.
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2. Reconeéixer la irritacié i procurar reduir-la (1) [56']

Lobjectiu és identificar els senyals d’alarma quan apareixen, i dir-se a un mateix: «Compte! Estic
a punt d’enfadar-me». Els senyals d'alarma estan interconnectats, quan se n'activa un, comenga
una reaccio en cadena i se n‘activen d'altres. Llavors és facil «explotar» de rabia. De la mateixa
manera, pero, si aturem els senyals en el moment en que es presenten, també n'aturarem el procés
i evitarem perdre el control.

ﬁ (6") [62]

* Expliquem I'exemple segiient, sense marcar els senyals:

«Algu pensa: m’esta pujant la mosca al nas (senyal 1); a continuacié, comenga a notar
sufocacié (senyal 2) i tensié muscular (senyal 3); tot seguit nota moltes ganes de pegar
(senyal 4) i comenga a estrenyer els punys (senyal 5). Tot aixo ha passat en un minut. Ara,
les probabilitats de perdre el control sén altes».

* Demanem als participants que pensin que podria haver fet aquesta persona per evitar
arribar a aquesta situacio de risc. Ho comentem (remarcant els senyals).

3. Pensem en les conseqiiéncies que pot tenir perdre el control

ﬁ (3") [65]

* Demanem als pares que comentin les conseqiiéncies que té, sobre el problema i sobre les
relacions amb els fills, perdre el control.

Possibles comentaris:

* Pot ser que ens donin la raé (sense pensar que la tenen). Es aixo el que volem?
* Potser l'altre també perdra el control i la situacié arribara a ser encara més greu.

* També: modelatge negatiu per als fills, distanciament mutu, debilitament dels vincles
familiars, perdua de la capacitat d’influéncia, etc.

4. Ens hem de preguntar si hi ha algun motiu afegit per sentir-se tan enrabiat (1')[66']

Ens preguntem: «Per qué em sento tan enrabiat? Hi ha alguna rad afegida?». Si trobem un motiu
afegit, ens hem de dir a nosaltres mateixos: «En realitat, estic tan enrabiat, perqué...».

A més de la conducta de l'altra persona i/o de la discussié mateixa, també pot haver-hi altres
motius que afegeixin més irritacié a la situacid, o que en siguin la causa principal. Aquests motius
poden ser molt diferents en una persona o altra. Per exemple: haver rebut una escridassada a la
feina, tenir mal de queixal, haver hagut de fer moltes voltes per trobar aparcament, el nostre equip
ha perdut per golejada, etc.
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ﬁ (5) [717]

* Demanem als pares que pensin quines circumstancies els fan estar especialment
susceptibles i irritables. Les comentem breument.

5. Intentem reduir el grau d'irritacio (1) [72]

Podem provar coses com ara: respirar fondo (sentint com entra i surt I'aire), relaxar la musculatura
(percebent-ho), fer un pas enrere, o asseure’s (si s'esta dret), picar alguna cosa si s'esta a la taula,
no fixar la mirada en l'altra persona, etc. Comentem breument aquestes estratégies amb el grup.

6. Avaluem la situacié i decidim quin ha de ser el pas segiient (2") [74]

Es hora de valorar si s’esta en condicions de fer front a la situacié sense perdre el control o, si, al
contrari, tenim bastantes probabilitats de perdre’l.

Si la irritacio prové només de la discussid actual i, a més, pensem que podrem mantenir-la sota
control, llavors podem continuar fent us dels habits positius de comunicacid.

En canvi, si la irritacié prové, també o principalment d'altres motius (ex.: ens han denegat una
prestacié economica i acaba d’arribar una factura que no podrem pagar a temps) i/o veiem
que podem perdre el control, llavors hem d’ajornar la discussio fins que estiguem més calmats.
Mentrestant, hem de fer alguna cosa per reduir la tensié. |, quan reprenguem la discussio, aplicarem
igualment habits positius de comunicacio.

ﬁ (5) [791

* Demanem als pares que diguin qué farien (o fan) per reduir la tensié. Comentem si és
pertinent. Per exemple, si algu diu: «anar a fer una cervesa», s’hauria de dir que canviar
d’ambient —sortir de casa— és una bona opcié. Tanmateix, consumir begudes alcoholiques
en un estat d'irritacié no és adequat perque, encara que ens poden relaxar, redueixen la
capacitat de controlar els impulsos (desinhibicid).

7. Recompensar-se per haver mantingut el control (1) [807]

Comencem dient-nos: «Ben fet! Em mereixo un premi. Faré...» i després complir-ho de veritat.
També és important donar-se premis amb la parella quan un dels dos ha portat bé una discussié
amb un fill. Per exemple: «Enhorabona! T'ho ha posat dificil, per6 has mantingut el control». Si
volem, podem afegir-hi coses com ara: «<Et mereixes un premi: avui rentaré jo els plats, encara que
sigui el teu torn».
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ﬁ (3") [83]]

* Demanem als pares que comentin els premis que es donaran a si mateixos a partir d'ara
quan ho facin bé, a més de dir-se «Ho he fet bé» —que és important—. Assegurar-se que sén
gratificants i viables per a qui els proposa.

Expliquem als participants que ara repetirem I'exercici de representacié que han fet abans, pero hi
incorporarem el que acaben d'aprendre sobre I'autocontrol de la ira.

99 (22') [105]]

* Mostrem la llista de passos per controlar la ira (PISSARRA) i exposem de nou la situacié
seguent:

Un fill escolta musica a un volum massa alt. El pare (o la mare) mira la televisid i li demana que
abaixi el volum, per no molestar els veins i perqué no sent el programa que mira.

Elfill protesta una mica, pero abaixa el volum. El dia seglient es repeteix la situacio, pero aquesta
vegada el pare o la mare no diuen res. El tercer dia torna a passar el mateix, i el pare o la mare
tornen a dir al fill que abaixi el volum de la musica.

Ara, pero, el fill contesta cridant i malhumorat: «Doncs ahir la tenia igual i no et vas queixar. No
et deu molestar tant! Només ho fas per fer-me la punyeta! Ja n'estic tip!».

* Demanem que una parella (no real) representi i continui la situacié aplicant el métode
d’'autocontrol, dient en veu alta els pensaments i les autoinstruccions.

NOTA

Si els participants tenen molta dificultat per dur a terme aquesta activitat, els aplicadors
en poden fer un modelatge inicial. Si es fa, s’han de modelar les dues opcions de conducta
del sise pas (irritacié motivada només per la discussié actual i percepcié de capacitat de
control / irritacié motivada, també o principalment, per altres causes i/o percepci6 de
poca capacitat per mantenir el control).

* Demanem aportacions al grup (critiques constructives). Modulem els comentaris i centrem
I'atencié en un Unic aspecte per millorar-lo. Ho repetim fins que I'execucid sigui adequada.
Repetim de manera encoberta (pensaments i autoinstruccions).

* Tot el grup ho practica alhora, per parelles (no reals). Primer en veu alta. Ho comenten
entre ells i ho repetim fins que surti bé completament. Ho repetim una vegada de manera
encoberta. Invertim els papers. Mentrestant, els aplicadors observen les parelles, centrant
I'atencio sobre els aspectes que cal millorar (un cada vegada).
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&/
Breu recordatori de la sessi6 anterior (10°) [115]

* Repassem amb els pares les pautes comunicatives positives i negatives.

% Tasques per fer a casa (4) [119]

1. Imaginar situacions d’autocontrol. Estant sols, han de visualitzar (amb el maxim detall) I'Gltima
vegada que han perdut el control en una discussié amb un fill, i aplicar —de manera imaginaria,
perod tan realista com puguin— el metode d’autocontrol que han aprés avui, primer en veu alta
i després de manera encoberta.

2. Aplicar I'autocontrol dels impulsos, a partir de la proxima discussié o situacié potencialment
conflictiva que s€'ls presenti amb els fills o amb la parella.

3. Continuar aplicant les consignes de la sessio anterior:
* Parlar cada dia amb els fills.

* Revisar cada dia els progressos en la comunicacié amb la familia: fer i rebre critiques i
habits comunicatius, afegint-hi ara el control dels impulsos.

* Parlar amb els fills d'un tema important en els 30 dies segtients.

ﬂl Tancament de la sessi6 (1) [1207]

Lliurarem a cada assistent una copia del full d'informacié de la sessié resumit i del full de
recordatori de les tasques per fer a casa.

Anunciem el tema de la proxima sessio i, si cal, recordem que han de ser puntuals. Demanem que
deixin I'etiqueta amb el nom, i acomiadem el grup agraint-los l'assisténcia i la participacié.
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SESSIO 4

AIXO Si, AIXO NO

ESTABLIMENT DE NORMES I LIMITS

6 Equip necessari

v Vv Vv VvV VvV v Vv

»

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.

Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de 'assistéencia i de la informacié dels participants.

Full d'informacié resumida de la sessid per als pares (tantes copies com participants).

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com par-
ticipants).

Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

Establir normes i pautes de conducta clares i coherents per als fills és un factor de proteccié que
s’emmarca dins de la utilitzacié de meétodes de disciplina positiva (estil educatiu democratic i en-
fortidor). Alhora, aplicar practiques educatives molt severes, coercitives o inconsistents constitueix
un factor de risc per al consum de drogues i altres conductes problematiques, atés que generen
conflicte i distancia entre pares i fills i dificulten la supervisid de la conducta.

/ Objectius especifics

© Comprendre la necessitat d’establir normes i limits a la conducta dels fills.

© Aprendre a establir normes i limits de conducta i a comunicar-los als fills.

© Aprendre a reforgar el compliment de les normes per part dels fills.
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Desenvolupament de la sessio

& Benvinguda als participants (4) [4]

* Saludem els pares a mesura que van arribant. Els convidem a servir-se una beguda, si ho
volen, i a asseure’s. Els demanem que es posin I'etiqueta amb el nom.

* Els agraim el fet d’arribar puntuals. Si no ho han estat, els tornem a recordar la norma d’arribar
cinc minuts abans de I'hora de comengar la sessid i els animem a complir-la.

i Revisio de la sessio anterior i
> de larealitzacio de les tasques per fer a casa (16" [207]

Recordem els temes tractats durant la sessi6 anterior i revisem el compliment de les tasques
assignades: les han fet?, si?, no?, per que?, com els ha anat?, etc. Aclarim possibles dubtes i, si
cal, recordem alguns punts importants de la sessi6 anterior.

=
Q Presentacio dels objectius de la sessio (1) [217]

La sessio6 d’avui tracta de (referéncia al titol) i aprendrem a (objectius de la sessid).

ﬁ (4') [25]

* Preguntem al grup si els agrada el futbol i si en saben el reglament basic.

NOTA

Hem de preveure la possibilitat que part del grup no conegui suficientment el reglament de
futbol. En aquest cas, substituirem aquest exercici i els exemples sobre aquest esport per
un altre tema, per exemple, les normes de circulacid, o qualsevol altre que sigui adequat i
conegut per la majoria dels participants.

* Preguntem quines regles del futbol recorden (les anotem a la pissarra). Procurem -si cal,
hi fem aportacions— que surtin tant les convencions propies del joc (ex.: no tocar la pilota
amb les mans), com normes destinades a protegir la integritat fisica dels jugadors (ex.: no
donar cops de peu als adversaris).

* Preguntem quins motius justifiquen aquestes normes (un parell de cada classe).

(=) - : e
Sentit i necessitat de les normes i els limits de conducta (2" [27]

De la mateixa manera que el futbol té un reglament que regula la conducta dels jugadors i els
indica que poden fer i queé no poden fer, en la familia també és basic establir normes que indiquin
als fills quins comportaments s’esperen d’ells els pares, qué és acceptable i qué no ho és.
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A més d'establir normes, s’han de posar limits: fins on es pot arribar, a partir de quin moment ja no
és acceptable una conducta. Els limits complementen les normes en la funcié estructuradora de
la conducta de les persones en general i, concretament, en el nostre cas, de la dels fills.

Una norma general del futbol és no causar danys evitables als adversaris; un limit d'aquesta norma
€s no jugar aixecant les cames per sobre d'una altura determinada. Una norma de circulacio6 és no
conduir sota els efectes de I'alcohol; un limit d'aquesta norma és no superar un index d'alcoholemia
de 0,5 g/L. Una norma familiar pot ser que els fills no passin la nit fora de casa; un limit d'aquesta
norma pot ser tornar a casa abans de mitjanit.

ﬁ (5) [32]

* Demanem als participants que expliquin algunes de les normes que tenen establertes en
la seva familia en relacié amb els fills.

* Preguntem si els han calgut limits i, en cas afirmatiu, quins son.

9 .
Estils educatius i interioritzacio de normes per part dels fills

ﬁ (5) 371

* Plantegem al grup el seglent:

«Han enxampat al vostre fill de 12 anys robant un videojoc en una botiga. El propietari ha trucat
a la policia. Heu tornat a casa després d'anar a buscar el noi a la comissaria i de signar els
papers».

* Els preguntem queé farien ells. No obstant aix0, no comentem les respostes. Passem a
llegir les quatre respostes tipiques segiients, i fem I'exercici corresponent a cada una.

&/
Exercici sobre pares autoritaris (5" [427]

1. En la situacid anterior, uns pares autoritaris castigarien el fill de manera immediata i molt
severa —amenacant-lo amb castigs més severs encara, si ho repetis—. No obstant aixo, no
farien cap referencia als motius que fan inacceptable el fet de robar, més enlla d’expressions
com, per exemple: «Quina vergonya!, com has pogut fer una cosa aixi?, et sembla bé?», que
no esperen resposta. Tampoc intentarien escoltar i comprendre els motius que han portat el
fill a tenir aquesta conducta.

* Preguntem als pares quines conseqliéncies pensen que aixo tindria en el fill.

* Els fem veure que aquesta resposta contribuira poc a fer que el fill interioritzi la norma de
no robar. Potser no ho tornara a fer —per por a les represalies—. O potser haura aprés que
fa falta tenir més precaucions per no ser descobert o, a forga de refinar la tecnica, potser
es convertira en un delinqlent juvenil bastant habil.
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&/
Exercici sobre pares sobreprotectors (5") [471]

2. Uns pares sobreprotectors estarien, en primer lloc, molt preocupats per saber si haurien
tractat bé el noi mentre estava retingut. Després indagarien les raons que I'haurien portat a
robar. Ell els diria que se sentia molt malament perque tots els seus amics tenien aquell joc
menys ell, perqué és molt car, i a casa no els sobren els diners des de que el pare és a l'atur.
Afligits pel relat —i sentint-se en part culpables— li dirien que els hauria d’haver dit que volia
tant aquell joc i que se sentia tan malament per aix0. La situacio és molt emotiva i acorden
comprar-li el joc i perdonar-lo. «<Només perqué ha estat la primera vegada!».

* Preguntem al grup quines conseqiiéncies pensen que aixo tindria en el fill.

* Fem notar que aix0 tampoc contribuira a fer que el fill interioritzi la norma de no robar.
Sentira, aixd si, que té molt suport dels pares. Pero en veritat estaran afavorint que sigui
una persona immadura i poc tolerant a les frustracions.

&/
Exercici sobre pares despreocupats (5") [521]

3. Uns pares despreocupats anirien dient al fill, anant cap a casa, coses com: «Pocavergonyal,
Ja t'espavilaré jo, jal». Un cop a casa, i sense tractar les raons que fan inacceptable robar
ni indagar qué I'ha impulsat a fer-ho, el castigarien tres mesos sense ordinador. Dos dies
després, el fill en tornaria a fer alguna. Finalment, un dels pares diria a I'altre: «Parla-hi tu,
amb ell! Jo ja no puc més!». Aquest, també tip de la situacio, respondria: «Va, deixa-ho
cérrer. Ja deu haver apres la lligo, amb I'ensurt. A més, tots els nois fan malifetes». Llavors,
li aixecarien el castig, i I'advertirien, no obstant aixo, que si tornava a passar el mateix no
tocaria l'ordinador en un any!

* Preguntem als pares quines conseqiiéncies pensen que aix0 tindria en el fill.

* Fem notar que aix0 tampoc contribuira a fer que el fill interioritzi la norma de no robar, ni
I'ajudara a ser conscient de les conseqiiéncies dels seus actes. Aixo afavorira que sigui
una persona immadura i impulsiva.

&/
Exercici sobre pares enfortidors (5" [57]

4. Uns pares enfortidors farien més o menys aixo: un cop a casa —més tranquils, i millor que al
carrer o al cotxe, on és molt dificil parlar cara a cara— esbrinarien qué ha fet que el fill robés. El
deixarien parlar, intentant comprendre’n els motius (enveja, desig molt intens, frustracid, etc.).
Després li dirien que aix0 no l'autoritza a robar i comentarien les raons que fan inacceptable
aquesta conducta. Fet aix0, li imposarien un castig raonable, relacionat amb els fets. Per
exemple, retenir-li la meitat de la paga setmanal fins a arribar al valor del joc robat, i amb
aquests diners comprarien joguines per regalar per Reis a les persones més desafavorides.

* Preguntem al grup quines conseqtiéncies pensen que aixo tindria en el fill.

* Fem notar que aix0 ajudaria el fill a interioritzar la norma de no robar. Els pares transmeten,
alhora, control i suport. Afavoreixen que el fill sigui una persona reflexiva i madura.
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< Disciplina positiva.
Pautes per establir normes i limits als fills (3) [607]

La disciplina positiva és una manera d’'educar orientada a afavorir que els fills desenvolupin un
sistema de valors propi i adoptin conductes coherents amb aquests valors. Consisteix a aplicar
les pautes segiients (LES ANOTEM A LA PISSARRA):

1. Els pares tenen clars els motius que justifiquen les normes i els comuniquen
als fills, aixi com també les conseqiiéncies d'incomplir les normes.

Les normes es fonamenten en unes raons que els pares saben i que es poden explicar. Si no es
troben motius solids per justificar-les, llavors, és que tenen poc sentit o sén poc importants. Es la
garantia de qualitat. Per tant, no soén arbitraries («perqué si»), no es basen en l'autoritat («perqué
t’ho dic jo que soc el teu pare»), ni tampoc en la tradicié («<sempre s’ha fet aixi»). Enimposar-les, els
pares comuniquen les raons que les justifiquen i els limits, i també les sancions per incomplir-les.

2. Les normes es fonamenten principalment en les conseqiiéncies que es deriven
per als fills o per als altres del fet de complir-les o incomplir-les; i no en les
conseqiiéncies que tenen per als pares.

ﬁ (7') [67']

* Plantegem als pares la gliestié seglient: si el noi que va intentar robar el videojoc hagués
estat el seu fill, com li justificarien la norma de no robar?

Reforcem («molt bé», «perfecte», etc.) les intervencions que fan referéncia a la dignitat del fill,
a evitar ser rebutjat i castigat per la societat, a la necessitat de respectar els altres i les seves
coses, de la mateixa manera que ell espera ser respectat, etc. Extingim (no comentem) o
glestionem les referides al sofriment i la preocupacié com a pares: «<em mataras a disgustos!»,
«quina vergonya que he passat!», etc.

3. Els pares procuren pactar les normes amb els fills i valoren la possibilitat de
modificar-les, si els aporten motius suficients. No obstant aixo, si no hi ha
acord, assumeixen la seva responsabilitat educativa imposant les normesi i els
limits que consideren adequats.

Els pares estan disposats a escoltar i a valorar els arguments dels fills sobre les normes i els
limits (quan s'imposen, i després ocasionalment, no cada dia), i no descarten modificar-les si els
fills aporten raons suficients. Tot i aixi, si no es posen d’acord, assumeixen l'obligacié d'imposar
les normes que ells considerin apropiades. Al mateix temps, quan pacten amb els fills, relacionen
«responsabilitat» i «llibertat».
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ﬁ (8) [75]

* Llegim I'exemple segiient, emfatitzant els conceptes escrits entre paréentesis:

«Si compleixes el compromis de fer els deures de I'escola tots els dies d’aquesta setmana (més
responsabilitat), la setmana que ve podras tornar mitja hora més tard de jugar amb els teus
amics (més autonomia). Mentrestant, has de tornar a I'hora de sempre (norma). En cas contrari,
no podras sortir de casa dissabte a la tarda (sancié per I'incompliment)».

* Ara llegim lI'exemple segiient, sense donar indicacions dels conceptes escrits entre
paréntesis i demanem als participants que diguin on hi ha l'intercanvi de «llibertat» per
«responsabilitat», quina és la «norman i els «limits», i quina és la «sancié» per incomplir-la.

«Si vols tornar més tard a casa els dissabtes (més llibertat), demostra durant la setmana que ets
més responsable que ara: fes-te el llit cada mati i estudia una hora al dia (més responsabilitat).
Si ho fas, podras tornar mitja hora més tard que ara (nou limit per guanyar). Si no, hauras de
tornar a la mateixa hora (limit actual), i si arribes més de 10 minuts tard, no podras sortir el
diumenge (sancio)».

4. Una vegada fixades, les normes son estables i s’han d’exigir sempre i per part
de tots dos pares. Alhora, incomplir-les comporta aplicar, sempre, la sancio
prevista.

Les normes només es canvien quan ja no son adequades. Aixi, I'hora de tornar a casa o el temps
dedicat a l'estudi han de variar —entre altres coses— d’acord amb l'edat dels fills. Perd no cada
setmana!

Mentrestant, els pares n'han d'exigir sempre (avui, no; dema, no i dema passat, no ho sé) el
compliment als fills. Alhora, tots dos pares han d’exigir les mateixes normes i els mateixos limits
als fills. També, si els fills incompleixen una norma, tots dos han d’aplicar sempre i de la mateixa
manera la sancié corresponent, que forma part de la norma, i, per tant, els fills la coneixen amb
anterioritat.

ﬁ (5') [807]

* Recordem als participants I'exemple de la sessié anterior, demanem que comentin qui o
que ha fallat i per qué (incoheréncia temporal en aplicar i exigir la norma d’escoltar la
musica a un volum que no molesti els altres):

«Un fill escolta musica a un volum massa alt. El pare li demana que abaixi el volum, per no
molestar els veins. El fill protesta, pero abaixa el volum. El dia seglient es repeteix la situacio,
pero aquesta vegada el pare no diu res. El tercer dia torna a passar el mateix, i el pare torna a
dir al fill que abaixi el volum. Ara, pero, el fill contesta malhumorat: «<Doncs ahir la tenia igual i no
vas dir res. No deu estar tan altal Només ho fas per fer-me la punyetal!»

Expliquem als pares que ara farem un exercici per reforgar I'aprenentatge de les pautes que
acabem de comentar.
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Y
. (10) [907]

* Ocultem (o esborrem) les pautes que hem mostrat i demanem al grup que ens ajudi a
recordar les pautes per establir limits i normes en els fills. Anotem les aportacions i acabem

recordant les pautes segients:

57 Disciplina positiva

1. Tenir clars els motius que justifiquen les normes que s’imposen, i explicar-los als
fills quan se’ls comuniquen les normes, aixi com les conseqiiéncies d’'incomplir-les.

2. Fonamentar les normes, principalment, en les conseqliencies que es deriven per als
fills o per als altres del fet de complir-les o incomplir-les, i no en les conseqtiéncies per
als pares.

3. Procurar pactar les normes amb els fills, valorant la possibilitat de modificar-les, si
aquests aporten motius suficients. No obstant aix0, si no hi ha acord, assumir la
responsabilitat educativa imposant les normes i els limits que es considerin adequats.

4. Una vegada s’ha fixat una norma, exigir-ne el compliment sempre i igual (tots dos
pares). Alhora, en cas d'incompliment, aplicar sempre la sancié prevista.

* Diem als pares que pensin una norma que haurien d'imposar o aclarir als fills i els demanem
que procurin recordar-la fins a I'exercici segiient. Demanem a dos o tres participants que
comentin al grup la norma que han pensat.

* Fem comentaris orientats a ajudar a definir aquestes normes i els limits de manera clara,
aixi com a preveure la manera de comprovar-ne el compliment.

(=) I
Pautes per comunicar les normes i els limits als fills (7" [97]

Comentem als pares el fet que ja han aprés com establir normes i limits per als fills i, a més, han
pensat en algunes normes que creuen que haurien d'imposar o aclarir als fills. Es el moment,
doncs, d’aprendre la manera de comunicar les normes i els limits als fills. Una bona manera de
fer-ho és seguint el model segiient (PISSARRA):

S
S

Model per comunicar normes i limits als fills

1. Volem parlar amb tu sobre (CONDUCTA SOBRE LA QUAL ES VOL ESTABLIR LA NORMA), i que
sapigues com esperem que et comportis en relacié amb aquest tema.

2. Nosaltres considerem que (NORMA), perqué (MOTIUS DE LA NORMA). Aixi doncs,
pots (CONDUCTA DINS DELS LIMITS) perd no pots (CONDUCTA FORA DELS LIMITS).
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3. Sihoincompleixes, llavors (SANCIO QUE S’APLICARA).
4. Tens algun dubte? Hi estas d’'acord? (TEMPS PER NEGOCIAR).
5. NEGOCIACIO?

NO P 1) TOT ESTA CLAR » M FI
PP 2) NO ES POSSIBLE NEGOCIAR » REPETIR LA NORMA Ml FI
Si »» 1) ACORDAR LA MODIFICACIO M REDEFINIR LA NORMA O ELS LiMITS PP FI
PP 2) NO HI HA ACORD PER MODIFICAR DD REPETIR LA NORMA M FI
Exemple:

«Volem parlar amb tu sobre I'hora de tornar a casa les nits de revetlla o de festa major. Pensem
que ets prou responsable per tornar més tard de I'hora habitual en nits com aquestes. Pero també
pensem que no has de passar la nit fora de casa ni tornar molt més tard de I'hora que acaben les
activitats. Pensem aixo perqué una vegada acabades les activitats, la gent que queda al carrer pot
ser més conflictiva, perqué alguns han begut massa. A més, has de dormir, encara que surtis de
festa. Aixi doncs, pots tornar a casa com a maxim a dos quarts de dues. D’acord? Si tornes més
tard, creurem que no ets tan responsable com pensem i la propera nit especial hauras de tornar a la
mateixa hora que un dissabte qualsevol. Entesos?»

GB (13) [110]

* DEIXEM A LA VISTA EL MODEL PER COMUNICAR NORMES ALS FILLS i demanem
que dos voluntaris representin (pare/mare i fill/a) com comunicar la norma pensada en
I'exercici anterior. Demanem a qui interpreti el paper de fill que actui com pensa que ho
faria el seu fill.

* Demanem a la resta del grup que aporti critiques constructives. Parem atenci6 al to de veu
(neutra), la justificacié de la norma, la possibilitat de negociacio i el fet d'informar de la
sanci6 per incomplir-la, etc.

* Ho repetim, si cal, una o dues vegades més, fins que surti bé.

=
Q Reforgar el compliment de les normes (2)[112]

Quan els fills incompleixen les normes, els pares han de castigar la seva conducta. De la mateixa
manera, no obstant aix0, quan sén responsables i compleixen les normes i els limits establerts,
els pares han de reforgar (premiar) la conducta positiva dels fills. Una bona manera de fer-ho és
mitjangant el reconeixement verbal. Aixd, a més, crea un clima favorable per poder fer preguntes.
Per exemple:

* «Estic satisfet de veure que compleixes el que hem acordat i que cada tarda estudies una hora
i mitja en tornar de I'escola. Com et va? Tens menys dificultats ara? Et puc ajudar en alguna
cosa?» o,
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* «Estem contents de veure que no ens equivoquem pensant que ets suficientment responsable
per sortir de nit i tornar a casa dins de I'hora pactada. Ahir, fins i tot vas tornar abans. T'ho vas
passar bé? Que vau fer?»

Y
l (5) [1171]

* Preguntem als participants com reforcarien els fills pel fet de complir la norma pensada en
els exercicis anteriors. Ho comentem.

% Tasques per fer a casa (2)[119]

1. Establir i comunicar una norma de conducta als fills. Pensem, d’acord amb les pautes de la
disciplina positiva, una norma que haurien d’'establir per als fills (pot ser la mateixa que s’ha
treballat en els exercicis).

Recordem als participants que quan facin I'exercici hauran de revisar si la norma compleix els
criteris de la disciplina positiva, tal com s’ha comentat en la sessié. En el cas que no es compleixin
aquests criteris, hauran de modificar la norma.

Quan es tingui clara la norma, hauran de trobar un moment adequat i comunicar-la als fills.

ﬂl Tancament de la sessid (1) [1207]

Lliurem a cada assistent una copia del full d’'informacié de la sessié resumit i del full de recordatori
de les tasques per fer a casa.

Anunciem el tema i els objectius de la proxima sessié i acomiadem els participants tot agraint-los
I'assistencia i la participacio en la d’avui.
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SESSIO 5

PREMIS | SANCIONS
SUPERVISIO, SANCIONS | VINCULACIO FAMILIAR

6 Equip necessari

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.

Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de 'assistéencia i de la informacié dels participants.

Full d'informacié resumida de la sessid per als pares (tantes copies com participants).

v Vv Vv VvV VvV v Vv

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

» Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

Diverses dades empiriques permeten afirmar que el monitoratge (seguiment i supervisio) de la
conducta dels fills és un factor de proteccio en relacio amb la conducta antisocial en entorns d‘alt
risc. S’han observat correlacions negatives entre el nivell de monitoratge dels pares i el consum de
substancies per part dels fills. Paral-lelament, I'aplicacié de practiques educatives molt severes,
coercitives o inconsistents, constitueix un factor de risc per al consum de drogues i per a altres
conductes problematiques, atés que generen conflicte i distancia entre pares i fills, i dificulten la
supervisio de la conducta. Al contrari, la vinculacié familiar i el lligam positiu entre pares i fills es
consideren factors de proteccio.

/ Objectius especifics

© Aprendre a seguir i supervisar la conducta dels fills.

© Aprendre a sancionar de manera sensata i efectiva I'incompliment de les normes per part dels
fills.

© Descobrir formes d'estrényer i fomentar els vincles entre els pares i els fills.
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Desenvolupament de la sessio

& Benvinguda als participants (4) [4]

Saludem els pares a mesura que vagin arribant. Els convidem a servir-se una beguda, si ho volen,
i a asseure’s. Demanem que es posin l'etiqueta amb el nom.

=y Revisio de la sessi6 anterior i
° de la realitzacio de les tasques per fer a casa (20') [24]

Recordem els temes tractats durant la sessié anterior i revisem el compliment de les tasques
assignades: les han fet?, si?, no?, per que?, com els ha anat?, etc. Aclarim possibles dubtes i, si
cal, recordem alguns punts importants de la sessi6 anterior.

/ Presentacio dels objectius de la sessio (1) [257]

La sessio6 d’avui tracta de (referéncia al titol) i aprendrem a (objectius de la sessid).

=
Q Supervisem la conducta dels fills (10" [35]

Establir normes per als fills és molt important (fem referéncia a la sessi6 anterior). Perd no n’hi ha
prou amb imposar, de manera adequada, normes i limits sensats, sin6é que se n'ha de comprovar
el compliment.

A més, els pares necessiten supervisar el comportament general dels fills: a casa, a I'escola,
al carrer, amb els amics, amb els veins, al barri, etc., i no limitar-se solament a comprovar el
compliment de les normes familiars explicites.

Supervisar els fills comporta dos tipus d’accions complementaries:
1. Intervenir sobre I'entorn dels fills. Dit d'una altra manera: participar, fins a cert punt, en
«l'organitzacio de la seva vida». Aix0 es pot fer:

* mitjangant accions directes (com inscriure el fill en una activitat extraescolar per evitar que
volti pel carrer després de I'escola, o apagar la radio o el televisor mentre estudia) i,

* donant-los instruccions (per exemple: «has de tornar a casa immediatament després de sortir
de l'escola, o d'acabar 'actuacié» o «has d’estudiar sol i sense musica»).

2. Fer el seguiment de la seva conducta. Aixo vol dir:

* procurar saber on sén i qué fan en un moment determinat (qué fan després de I'escola, on
tenen previst anar quan en surtin, si estudien o fan els deures quan diuen, etc.) i,
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* comprovar-ho de tant en tant. Comprovar si sén on se suposa que han de ser o si fan alldo que
haurien de fer (per exemple, anar a I'habitacié i comprovar que el fill estudia, trucar a casa de
I'amic on se suposa que ha anat, parlar amb el tutor de I'escola per saber si estudia prou, etc.).

La supervisié permet tenir més bon coneixement i més control de la conducta dels fills. A la
vegada, els fa saber que els seus pares s'interessen i es preocupen per on sén i que fan al llarg
del dia.

Els aspectes de la conducta que cal supervisar amb més atencio varien amb I'edat dels fills, pero,
en general, hi hem d'incloure el comportament a casa i a I'escola (tant a l'aula com a fora), el
rendiment académic, fer els deures, la conducta en les activitats extraescolars, les activitats d'oci
(on van i amb qui), la conducta dels seus amics, etc.

Supervisar els fills és més facil i eficag quan els pares:

* No amaguen que els supervisen. No se’ls ha de recordar cada dia, perd tampoc convé
amagar-ho.

* Els pregunten de tant en tant sobre la seva conducta i la dels seus amics. Per exemple: que
fan els dissabtes a la tarda amb els amics, on pensen anar tal dia, qui més hi anira, etc. Es
important no caure en interrogatoris.

* Acostumen a parlar amb altres persones que tenen contacte directe o indirecte amb els seus
fills, com els professors, els pares dels seus amics, etc. Aixo pot ser de gran ajuda per saber
millor com es comporten fora de casa.

~
Q Pautes per castigar amb sensatesa (3) [381]

Tot i que imposem normes ben justificades i limits raonables, encara que revisem de tant en tant
que siguin adequats, i encara que ho hagim pactat abans amb ells, a vegades els fills —uns més
sovint que d’altres— incompleixen les normes o els limits. Aix0, fins a cert punt, és normal. No
obstant aix0, sempre que ho facin s’ha d'imposar una sancié. Si no ho fem, o ho fem a vegades si
i d'altres no —encara que els amenacem de castigar-los severament la propera vegada—, fara que
incompleixin les normes més sovint.

A cap pare ni mare li agrada castigar els fills —i encara menys la reacci6 que tenen en fer-ho—. Per
aixo, sovint no es plantegen com sancionar-los si incompleixen les normes i, quan es troben en
aquesta situacio, han d'improvisar. Aixi, és facil ser inconscients (castigant la mateixa conducta
algunes vegades si i d'altres no) o imposar sancions inadequades.

Convé més que, en fixar les normes, també es prevegi la sancié que s’ha d'aplicar en cas
d’'incompliment, i fer-la saber als fills. Aixi, a més, s’eviten reaccions del tipus: «<no m’ho esperava».

Per sort, hi ha maneres raonables, sensates i efectives de sancionar I'incompliment de les normes
per part dels fills. Impliquen observar algunes pautes com (ANOTEM A LA PISSARRA ELS TEXTOS
EN NEGRETA):
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1. Aplicar castigs petits, pero de manera coherent (5") [431]
Y

* Preguntem al grup quina sanci6 sera més facil que es compleixi, i quina provocara,
probablement, un canvi positiu de conducta:

a) Castiguem el fill sense accés a l'ordinador durant un dia cada vegada que no es faci el llit
abans de sortir de casa.

b) Castiguem el fill tota una setmana sense ordinador quan porti uns quants dies seguits
sense fer-se el llit al mati.

Es millor —-més efectiu i més facil de dur a terme- aplicar sancions petites de manera coherent
(sempre que es produeixi la conducta), que aplicar sancions severes de manera incoherent
(algunes vegades si, i d'altres no).

2. Aplicar sancions proporcionals a la gravetat de la conducta (5") [487]
Y

* Preguntem al grup: Qué passa al futbol si un jugador empeny un adversari per prendre-li la
pilota? | si li dona un cop de peu? Per qué es castiguen de manera diferent aquestes dues
faltes?

Sense arribar a ser abusives, la intensitat de les sancions ha d’estar relacionada amb la gravetat
de la conducta castigada. Les sancions abusives o molt severes solen ser el resultat d'improvisar
qguan ens enfadem. Una manera d’evitar-ho és preveure les sancions en el moment d'imposar les
normes.

Quan es produeixen conductes que no tenen una norma explicita, cal esperar-se a estar tranquil
abans de decidir si fa faltaimposar alguna sancié i quina. (Recordem que a la sessié 3 hem tractat
com controlar els impulsos).

3. Relacionar la sancié amb la conducta que la motiva (5" [531]

Sovint aixd és possible, i fa més patent als fills la relacié entre la conducta problema i les
consequencies que té. També i atorga un valor educatiu més gran a la sancié i la fa més
comprensible i més acceptable per als fills.

Y

* Plantegem al grup el segient: un noi que un dissabte torna a casa més tard de I'hora
permesa, que entendra millor?

a) Que els seus pares no el deixin sortir el dia segiient.
b) Que el sancionin fent-li netejar el pis el dia segiient.
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Obviament, té més sentit la primera sancié que la segona. En canvi, si en lloc de tornar tard a casa,
hagués organitzat una festa a casa amb un grup d’amics, sense abans haver demanat permis
als pares, i el pis hagués quedat fet un desastre, tindria més sentit (més relacié amb la conducta
problema) que el dia segiient li fessin netejar el pis a fons, que no que el netegessin els pares i que
a ell el castiguessin sense sortir.

4. No castigar-se també a un mateix o a altres membres de la familia  (1°) [54]

Algunes sancions que es poden imposar als fills constitueixen també un castig per als pares i per
als altres membres de la familia. Un castig de dues setmanes pot resultar un suplici per als pares,
sobretot si es tracta d'un adolescent o preadolescent, perqué ben aviat es produiran supliques
insistents, promeses de canvi, exigéncies i discussions.

5. Buscar l'efectivitat de la sancié, no la revenja (5") [591]

Sancionar una conducta comporta associar conseqiiencies no volgudes a fer alld que es vol evitar
que es repeteixi. Si les consequiencies redueixen o eviten repetir la conducta, la sancié haura estat
efectiva. Per a aconseguir-ho, no cal que les conseqiiéncies siguin negatives ni «doloroses» per
qui les rep. N'hi ha prou que siguin, senzillament, «<no recompensadores».

Retirar o limitar un privilegi (o I'accés a una cosa valorada) és una bona manera d’associar
conseqiiéncies «no recompensadores» a I'incompliment de normes per part dels fills. Obviament,
el privilegi de retirar o limitar I'han de controlar els pares i ser suficientment valorat pels fills.

Exemple:

Una noia de 13 anys torna a casa dissabte al vespre, una hora més tard de la permesa, sense
aportar cap raé convincent. Els pares li prohibeixen sortir amb les amigues el dia seglient, com sol
fer els diumenges.

Aquesta, probablement, sera una sancio efectiva si, a més de ser prou gratificant per a ella el fet
de passar el diumenge amb les amigues, els pares poden controlar que compleixi el castig. En
canvi, potser no ho sera si els pares treballen el dia segiient fora de casa i no poden trucar-la (no
tenen teléfon o el tenen espatllat, etc.). Tampoc ho sera si, encara que els pares siguin a casa, li
permeten convidar les amigues perque es tanquin tota la tarda a la seva habitacio.
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=
Q Bolets, clatellades i...? (11')[70]

Y

* Preguntem als participants com solen castigar els fills quan ho han de fer.

* Els preguntem qué opinen de donar una bufetada als fills de tant en tant. Els sembla que
«una bufetada a temps» ajuda més que empitjora?

No fa gaire temps era habitual pegar els nens quan s€'ls havia de castigar, tant a casa com a
I'escola. Avui, a I'escola aix0 ja no passa, tanmateix, hi ha families en qué els pares i les mares
continuen donant alguna bufetada als fills, amb més o menys freqiiéncia. Des del punt de vista
educatiu aquesta manera de corregir els fills no esta gens indicada, basicament per dos motius:

1. Ensenya a utilitzar la forga i la violéncia fisica com a metode per aconseguir els objectius i
resoldre els conflictes amb els altres.

2. Suposa un risc real de derivar en maltractaments —sobretot en moments de tensid, que
dificulten controlar els impulsos— amb tot el que aixd0 comporta, tant per als fills (lesions,
ressentiment, alteracions emocionals, etc.) com per als pares (remordiment, rebuig social,
problemes amb la justicia, etc.).

=
Q Pautes per comunicar sancions als fills (5 [75']

Comentem als pares que en la sessio anterior vam aprendre a establir normes i limits i vam
practicar com comunicar-los als fills. En aquesta sessid, hem aprés a sancionar, de manera
sensata i efectiva, I'incompliment de les normes familiars per part dels fills. Ara és el moment
d’aprendre a comunicar-los les sancions que, gairebé amb total seguretat, caldra imposar-los
alguna vegada.

Mostrem (PISSARRA) i comentem el model segiient:

S
S
S

Model per comunicar sancions

Parlar en un to de veu ferm perd calmat.

2. Si hi ha indicis que facin preveure I'incompliment d'una norma (es fa tard i encara no ha
comengat a estudiar, gairebé és I'nora de sopar i insisteix que no parara la taula, etc.), avisar
dues o tres vegades abans de castigar.

3. Situar la conducta problema en relacié amb la norma, i les raons que la justifiquen.
Fixar la sancio.

5. No entrar en discussions ni negociacions.
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Exemple:

Saps que tens l'obligacid d'anar a totes les classes. Si et saltes classes, a més d'incomplir una de les
teves obligacions, no et podras posar al dia en els estudis. I, aix0, a més de limitar els coneixements
i crear més dificultats per al proxim curs, et reduira les futures possibilitats d’escollir. Per aquest
motiu, vam quedar que només si tu et responsabilitzaves de complir amb l'obligacié d'anar a totes les
classes, podries continuar jugant a futbol. També vam dir que, si tornaves a saltar-te una classe, et
quedaries a casa sense futbol durant una setmana. Has tornat a fer campana. Per tant, no pots anar
a futbol fins d’aqui a vuit dies, i t'hauras de quedar a casa durant els horaris d’entrenament i del partit.

SE (10") [85]]

* Deixem a la vista el model per comunicar sancions. Demanem dos voluntaris (pare i fill)
per representar com sancionar l'incompliment d'una norma. Abans de la representaci¢, el
participant que faci de pare ha de comunicar al grup la norma que s’ha incomplert.

* Suggerim a la resta del grup que aporti critiques constructives. Estem atents al to de
veu (ferm, pero neutre) i al fet de no entrar en discussions, tot i les protestes del fill.

* Sical, repetim I'escena una o dues vegades més.

* En funcio del temps disponible, repetim el procés amb una altra parella.

< Les bones relacions entre pares i fills
ajuden a complir les normes (1) [86']

Quan les relacions entre els pares i els fills son bones, els fills tenen més interes a satisfer les
expectatives dels pares, i s6n més proclius a complir les normes i els limits establerts. Alhora,
quan els fills acostumen a complir les normes, les relacions entre pares i fills son més gratificants
per a tots, i els vincles familiars es reforcen.

La resta de la sessio s'orienta a aprendre maneres de millorar i enfortir els vincles i les relacions
entre pares i fills.

Y
. (14’) [1007]

* Sollicitem als participants que pensin en un dels seus fills que tingui entre 9i 13 anys i que
intentin esbrinar «com és», parant atencio només a les caracteristiques positives, a allo que
més els agrada o que fa millor el seu fill o filla: amb relacio als estudis, a I'esport, a la seva
manera de ser, al seu caracter, 'actitud a casa, com fa front a les dificultats, etc.

* Demanem a un voluntari que comenti els aspectes positius del seu fill. ELS ANOTEM A LA
PISSARRA.

* Diem a la mateixa persona que trii un dels aspectes positius que ha assenyalat del seu
fill i que digui com pensa que podria ajudar a potenciar aquesta caracteristica en el fill.
Demanem al grup que aporti idees per potenciar les caracteristiques positives del fill.
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NOTA

Laplicador ha de reforgar les intervencions que comporten un reforg positiu de les
conductes que es volen potenciar, aixi com les lloances (dir «<com m’agrada que...», «que
bé que fas aixo», etc.) i les que impliquin compartir temps o aficions (per exemple: si és
habil en un esport, animar-lo a que el practiqui, assistir a les competicions, etc.).

99 (10) [1107]

* Demanem a dos voluntaris que representin com lloar un dels aspectes positius del seu fill,
qgue han pensat en I'exercici anterior. Un adoptara el paper de pare i l'altre, el de fill.

* Els aplicadors i el grup han d’aportar critiques constructives. Parar atencié a la mirada, el
to de vey, la proximitat, els gestos, etc. Repetir-ho si cal. Si tenim temps suficient invertim
els papers o demanem més voluntaris per fer el mateix exercici.

=
Q Compartir, decidir i fer coses junts (5) [115]

Tot i el poc temps lliure i la incompatibilitat d’horaris que sovint tenen les families, és molt
important compartir temps i activitats amb els membres de la familia, especialment pares i fills.

Fer coses junts, compartir interessos i participar conjuntament en la presa de decisions familiars
enforteix els vinclesiaugmenta el sentiment de pertinenga a la familia, cosa que facilitaI'adequacio
de la conducta dels fills a les expectatives expressades pels pares.

La llista que hi ha a continuacié suggereix algunes maneres d'afavorir la vinculacio dels fills a la
familia:

* Deixar-los participar en les decisions familiars (per exemple: com o quan celebrar un
esdeveniment familiar; com repartir les tasques de casa, quan anar a comprar, etc.).

* Compartir les tasques de casa entre tots els membres de |la familia (pares i fills). Obviament, el
repartiment s’ha d’adequar a I'edat, els interessos, les habilitats i la disponibilitat dels diferents
components de la familia, perd és important que tots hi participin d'una manera equitativa.

* Participar conjuntament (pares i fills) en activitats socials com ara: la festa de 'AMPA,
determinats actes en les festes locals, etc.

* Involucrar-se en les arees d'interes dels fills, sense envair els seus espais o les seves relacions.
Per exemple: anar a veure jugar a futbol el fill i marxar en acabar el partit. Un cop a casa, es pot
comentar el partit i trobar I'oportunitat de preguntar altres coses com ara: on han anat després
de jugar, tant cansats que estaven! o amb qui han anat, etc.
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% Tasques per fer a casa (4)[119]

1. Buscar espais nous i maneres noves de participar en familia (pares i fills). Valorar les
dificultats per dur-ho a terme i pensar maneres de superar-les. Escollir un espai nou o una
manera de participar i fixar una data per posar-ho en practica, durant els segilients quinze dies.

2. Reforgar les caracteristiques positives dels fills. Escollir una caracteristica positiva dels fills i
reforcar-la tenint en compte queé s’ha treballat durant la sessio.

3. Enl'interval dels proxims quinze dies, esbrinar i intentar confirmar les segiients informacions
sobre els fills: Com es diuen els seus amics i amigues? On van i que fan quan surten? Quins
llocs o locals freqlienten? Per que van a aquests llocs i no a d'altres?

Tancament de la sessi6 (1) [1207]

Lliurem a cada assistent una copia del full d'informacié de la sessié resumit i del full de recordatori
de les tasques per fer a casa.

Anunciem el tema i els objectius de la proxima sessio i acomiadem els participants tot agraint-los
I'assistéencia i la participacio en la d'avui.
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SESION 6

LES DROGUES A DEBAT
POSICIO FAMILIAR SOBRE EL TABAC,
LALCOHOL I LA RESTA DE DROGUES

6 Equip necessari

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.

Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de I'assisténcia i de la informacio dels participants.

Full d'informacié resumida de la sessid per als pares (tantes copies com participants).

v Vv Vv VvV VvV v Vv

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

» Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

Tenir normes familiars clares en relacié amb I'is del tabac, I'alcohol i altres drogues és un factor de
proteccié contra I'abus de drogues durant I'adolescéncia. Aixi mateix, també constitueixen factors
protectors la percepcid de desaprovacio familiar respecte al consum, i que els pares siguin models
adequats amb seves les actituds i els seus comportaments pel que fa a les drogues.

/ Objectius especifics

© Aclarir les expectatives dels fills en relacié amb el consum de drogues.
© Explorar els punts de vista personals sobre el tabac, I'alcohol i altres drogues.

© Aprendre algunes directrius per establir una posicié familiar clara sobre el tabac, I'alcohol i la
resta de drogues.

© Establir la posicié de la familia sobre I'Gis del tabac, I'alcohol i altres drogues.
© Aprendre com comunicar als fills la posicié familiar sobre el tabac, I'alcohol i altres drogues.
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Desenvolupament de la sessio

NOTAS

(1) En aquesta sessi6 es treballa el posicionament familiar sobre el tabac, l'alcohol i
la resta de drogues. No obstant aix0, I'aprenentatge que en fan els participants és
generalitzable a altres temes d'interés que també requereixen un posicionament
familiar explicit. Per exemple, I'is de pantalles o els patrons d'us del temps lliure per
part dels fills, entre d'altres.

(2) En el curs d’'aquesta sessi6 pot caldre que I'aplicador o I'aplicadora principal aporti
informacié sobre drogues. En fer-ho, convé tenir en compte que els continguts sobre
drogues s6n més rellevants per a la poblacié destinataria quan es treballen des d'una
perspectiva cultural i de genere. Per exemple, si es tenen en compte els diferents
motius que poden portar a consumir drogues a les noies o als nois, i transmetre
missatges preventius significatius per a nois i noies o considerar els patrons de
consum de determinats col-lectius, etc.

=
2 Benvinguda als participants (3) 371

Saludem els pares a mesura que vagin arribant. Els convidem a servir-se una beguda, si ho volen,
i a asseure’s. Demanem que es posin l'etiqueta amb el nom.

=y Revisio de la sessio anterior
> ide les tasques per fer a casa (22’) [25"]

Recordem els temes tractats durant la sessio anterior i revisem si han fet les tasques assignades:
les han fet?, com els ha anat?. Si no les han fet, per qué?, etc. Reforcem els que les han fet (els
agraim la col-laboracié i en reconeixem I'esforg) i animem els altres a fer-les, tot recordant-ne
el sentit (apliquem els aprenentatges de les sessions en la vida real). Aclarim possibles dubtes
puntuals.

/ Presentem els objectius de la sessio (1) [26']

Avui parlarem de (referéncia al titol) i aprendrem a (objectius de la sessi6).

QD..
Transmetre normes sobre temes sensibles (2") [28]

Els pares iles mares han de tenir criteris clars sobre allo que els fills adolescents poden o no poden
fer (referéncia a la quarta sessi6). Moltes d’aquestes normes tenen a veure amb les activitats de
la vida diaria, com I'hora de tornar a casa o el compliment de les activitats escolars (anar a classe,
fer els deures a temps, estudiar, etc.).
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Es important que els fills tinguin clares aquestes normes de convivéncia a casa, de la mateixa
manera que els adults sabem com ens hem de comportar en diferents situacions (com ens hem
de vestir per anar a un casament, el significat dels llums del semafor o els senyals de transit). Si
les regles no soén clares, és molt dificil actuar apropiadament.

Hi ha temes que sén molt importants per a la vida dels fills, perd és dificil parlar-ne o pactar i
establir unes normes. Un exemple en son les relacions afectives i sexuals dels adolescents, I'is
de tabac o el consum de begudes alcoholiques i altres drogues (referéncia a les sessions 2 i 4).

Expliquem als participants que ara voldriem saber que poden fer els fills i qué no en relacié amb
el tabac, I'alcohol i la resta de drogues.

Y
. (10) [38]

* Preguntem als participants si han establert normes familiars en relaci6 amb el tabac,
I'alcohol i la resta de drogues. Quines? Si cal, es pot estimular la participacié fent les
preguntes segiients:

Els vostres fills poden fumar? En quines situacions? (sempre, només en celebracions, etc.)
Poden consumir begudes alcoholiques? En quines situacions?

Poden consumir altres drogues (per exemple, fumar porros)

Qué passaria si el vostre fill o la vostra filla s'emborratxés?

Si un amic del vostre fill o la vostra filla consumis tabac, alcohol o alguna altra droga, li
dirieu alguna cosa al vostre fill 0 a la vostra filla? Que li dirieu?

~ L. . .
Q Importancia de les normes familiars sobre I'is de drogues (4') [427]

El consum de drogues il-legals és un tema que preocupa a molts pares. En canvi, a vegades no
tenim prou consciéncia sobre els riscos que representa I'abus de I'alcohol o I'habit de fumar entre
els adolescents; dos comportaments que poden tenir un impacte molt negatiu en la salut i el
benestar durant la resta de la seva vida.

El consum de tabac, alcohol i altres drogues se sol iniciar durant I'adolescencia. De fet, no hi
ha practicament cap adult consumidor d'alguna d'aquestes substancies que no hagi comencat
abans dels 18 anys. Per aix0d és important endarrerir al maxim I'edat d'iniciar-se en I'is de tabac,
alcohol i altres drogues.

A més, els nois i noies que comencen de molt joves a fumar tabac i a beure alcohol tenen més
probabilitats de provar i consumir altres drogues més endavant. Per tant, si s’evita el consum de
tabac i alcohol mentre s'és molt jove, es redueix també el risc d'arribar a consumir altres drogues.
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Hi ha molts factors que poden contribuir al fet que un adolescent comenci a consumir una
d’aquestes substancies, per exemple:

* Lacuriositati el desig de fer coses noves (caracteristics de I'adolescencia).
* Lainfluencia dels companys.
* Lainfluencia de la publicitat.

* Diversos factors relacionats amb la familia (com el fet que els pares també consumeixin
aquestes substancies).

Comentem als participants que abans hem vist com molts d’ells tenien clares algunes normes
sobre el consum de tabac, alcohol i altres drogues pel que fa als seus fills. D'altra banda, en la
quarta sessié vam veure com un dels requisits per aconseguir que els fills compleixin les normes
és saber comunicar-los-les.

ﬁ (5') [477]

* Convidem els assistents a expressar l'opinié sobre les preguntes segients:

Pensen que els seus fills tenen suficientment clares les normes familiars sobre el consum de
drogues? N'entenen els motius? Les respecten? Qué passa si les incompleixen?

=
Q La por de parlar de drogues amb els fills (2) [497]

No és facil estar segurs de si els fills coneixen suficientment bé les normes familiars
sobre I'is del tabac, I'alcohol i altres drogues. La millor manera d'assegurar-se’'n és parlar-
ne obertament a casa. No obstant aix0, fer-ho pot comportar dificultats per als pares:

* Es poden preocupar per la impressio que se’'n formin els fills. «<Es pensaran que soc molt
conservador? o massa liberal?».

* Poden tenir por d'alimentar la curiositat dels fills sobre una problematica que potser no s’havia
plantejat fins ara. «Aix0 no podria incitar-los a experimentar amb el consum de drogues?».

* Poden témer que els fills els facin preguntes que no sapiguen respondre. «I si veuen que em
falta informacid sobre les drogues i els seus efectes i riscos?».

SZ (12) [617]

* Comentem als pares que veurem un exemple practic de com podrien explicar a un fill
adolescent les normes familiars en relacié amb el consum d’alcohol.

* Exposem aquesta situacio:

«Un amic del nostre fill de 12 anys I'ha convidat a una festa d’aniversari a casa seva. Com
que els seus pares seran fora, faran una festa el dissabte a la tarda. Cada convidat ha de
portar alguna cosa a la festa, i el nostre fill ha pensat portar una ampolla de licor de fruita
per fer copetes. Ens demana permis per anar a la festa i diners per comprar la beguda...»
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Demanem dos (o tres) voluntaris per fer un joc de rol i continuem amb la situacié exposada
anteriorment. Un pare i/o una mare poden representar el paper de pares. Un altre participant
fara de fill o filla.

Laplicador del grup anotara alguns aspectes del joc de rol que serviran d'exemple en els
comentaris posteriors.

La informacié que aporten els pares és objectiva o és més aviat exagerada? Els continguts
sén adequats a I'edat del fill?

Si el fill fa alguna observacioé sobre el paper exemplar (o no) dels pares, aquests responen
de manera adequada? El fill pot expressar lliurement els seus punts de vista?

Ho comentem amb els participants i, si cal, ho repetim.

~
Q En quines circumstancies s’ha de parlar de drogues amb els fills? (2') [63']

Per parlar de drogues amb els fills s’ha d'escollir el moment apropiat. No tindria sentit treure el
tema continuament i sense motiu. Es pot parlar de drogues amb els fills:

Quan el tema sorgeix de manera espontania. Per exemple, arran d’un programa de TV o en
comentar problemes d'altres persones (amics o familiars) relacionats amb el tabac, I'alcohol
o altres drogues.

Quan els fills ens fan una pregunta o un comentari sobre el tema. Es molt important intentar
respondre sempre les preguntes que ens facin els fills sobre tabac, alcohol i altres drogues.

En converses formals, quan hi ha un motiu que ho justifica. Per exemple, la primera vegada
que el fill surt de nit, abans d’anar a una celebracié familiar, etc.

=
Q Continguts i actituds per parlar de drogues amb els fills (3") [66']

En parlar sobre drogues amb els fills, els pares han de tenir en compte els punts segiients:

1.

o o b~ W

Adaptar la informacié a la seva edat, experiéncia i informacié prévia. Normalment, no tindra
sentit parlar de drogues il-legals —allunyades de la seva experiéncia quotidiana— amb els fills
petits.

Aportar informacio objectiva i sense exageracions. Si dramatitzem, o si només diem veritats a
mitges, els fills poden pensar que els volem enganyar o que no hi entenem, i deixar de confiar
en nosaltres.

Escoltar I'opinié dels fills atentament i respectuosa. Evitar els sermons.

Estar disposats a escoltar coses que potser no ens agradaran.
Evitar que la conversa sembli un interrogatori.

No saturar els fills. No s’ha d’aprofitar la primera ocasié per tractar tots els temes. Es més
convenient anar-ne parlant a mesura que en sorgeixi I'ocasio.
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Y
, (38) [1047]

* Expliquem al grup que, a I'hora de parlar amb els fills sobre drogues, molts pares
tenen dubtes o dificultats semblants a les que ara comentarem, i proposem que
intentin trobar, entre tots, la resposta o l'actuaci6 més adequada a cada situacio.

* Abans de passar d'una situaci6 a la segient, [laplicador matisara els
comentaris dels membres del grup i aportara la informacié necessaria.

1. El meu fill sovint fa preguntes sobre les drogues, em penso que ja deu tenir-ho bastant clar!

Les preguntes dels adolescents en relaci6 amb les drogues constitueixen una oportunitat
magnifica per parlar-ne. A vegades, pero, aquesta curiositat pot ser el reflex del seu interes per
experimentar amb les drogues: hem d’estar-hi atents! les preguntes i els comentaris dels fills
sobre el tabac, l'alcohol o altres drogues poden amagar l'intereés per saber que pensarien els
pares si les provessin.

2. Als adolescents els agrada fer coses prohibides: si no volem que fumin, o que abusin de
I'alcohol o altres drogues, és millor que no els ho prohibim.

Molts estudis cientifics han comprovat que els fills de families que no tenen normes
contraries a I'is de drogues tenen més risc de consumir-ne que els fills de families en que
aquestes normes prevalen i son clares per a tothom. No obstant aix0, les normes familiars
sobre el consum de drogues han d'estar raonades i no imposades dogmaticament.

3. Emborratxar-se, fumar o drogar-se son coses relativament normals en I'adolescéncia;
moltes persones ho han fet i després no han tingut problemes.

Es cert que moltes persones han pres drogues durant una part de la seva vida i després
n'han abandonat el consum. Tanmateix, consumir aquestes substancies sempre comporta
un risc que és preferible evitar. D’altra banda, com abans s'inicia una persona en el consum
de qualsevol droga, més facil és que arribi a abusar-ne o a dependre’'n; de manera que seria
convenient almenys endarrerir al maxim el primer contacte amb les drogues.

4. Molta gent consumeix alcohol (o tabac, o altres drogues), per qué no ho hauria de fer el
meu fill?

Cada familia ha d’adoptar les normes que consideri adequades en relacié amb allo que poden
fer i no poden fer els seus fills. També s’ha de tenir en compte que el consum de drogues pot
afectar de manera més negativa la salut i el desenvolupament dels nens i els adolescents que
de les persones adultes. A més, comporta un risc més elevat de tenir problemes en la vida
adulta.

5. Jo prenc alcohol (o tabac o altres drogues), com puc convéncer el meu fill que no ho faci?

Es dificil explicar les contradiccions entre el comportament dels pares i el que els mateixos
pares esperen dels seus fills (hi ha pares i mares que han deixat de fumar per evitar donar un
exemple negatiu als fills). En el cas del tabac, els pares sempre poden intentar explicar als
fills el procés i els efectes de la dependéncia del tabac com una bona raé per no comengar a
fumar. Aixi, poden comentar-los com van comengar a fumar —perque si, o per curiositat, sense
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plantejar-se ser fumadors— i com, gairebé sense adonar-se'n, van quedar enganxats al tabac,
cosa que els ha fet fracassar repetidament en els intents de deixar-lo.

A més, si els pares fumen i/o beuen alcohol, és molt convenient que donin mostres als fills de
I'autocontrol en aquests comportaments: no beure mai en excés, no beure o beure molt poc
si han de conduir, no conduir si han begut més de dues copes (encara hagi estat menjant), no
pujar a un vehicle que condueixi algu que hagi begut massa, no insistir en qué els altres beguin,
oferir també begudes sense alcohol als convidats, no fumar quan s’esta malalt, no fumar en
llocs tancats si hi ha nens o persones a qui els molesta el fum, respectar les prohibicions de
fumar, etc.

6. El meu fill ja sap qué penso sobre les drogues; no n'hem de parlar més.

Si els pares no parlen clarament amb els fills del que pensen en relaci6 amb les drogues i
de com esperen que es comportin els seus fills en relacié amb aquest tema, pot passar que
els fills no arribin a plantejar-se mai aquesta quiestio i, quan se’ls presenti una oportunitat de
prendre drogues, no tinguin una posicié suficientment definida. En aquestes circumstancies,
seran més influenciables pels altres.

7. Potser em fara preguntes sobre les drogues que no sabré contestar.

Els adolescents entenen que els pares no ho saben tot. Si els fills pregunten coses que els
pares no saben contestar, aquests poden dir —amb naturalitat— que no saben bé la resposta
a la seva pregunta, i ajudar-los a buscar-ne informacié. (Indiquem als participants alguna font
d’informacio, com el programa de prevencié de les drogodependéncies de I'Ajuntament).

8. Isi em pregunta si he fumat, si m’he emborratxat o si he provat els porros alguna vegada?

Aquestes preguntes solen serincomodes per als pares —sobretot si la resposta és afirmativa-.
Certament, els pares tenen dret a la intimitat i no cal que ho expliquin tot als fills. No obstant
aix0, si no tenen prou confianga per parlar d'un tema concret amb els seus fills, dificilment
poden esperar que els fills en tinguin amb ells.

Una bona resposta seria dir la veritat, tot i haver de reconeixer aquestes conductes en el
passat, i apel-lar a la poca informacié de que es disposava llavors sobre aquests temesi/o ala
falta d’habilitats personals (per dir no, per rebutjar una invitacid, per afrontar la influencia dels
companys, etc.). D’aquesta manera, els pares mostraran als fills que poden parlar obertament
de qualsevol tema amb ells, i tindran més possibilitats de poder incidir sobre la seva conducta.
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* Convidem els assistents a formular dubtes relacionats amb les drogues. En aquesta activitat
I'aplicador hauria de tractar els punts més rellevants de la informacié sobre drogues:

Conceptes de droga (drogues legals i il-legals), risc, abus i dependéncia.
Efectes del tabaquisme i del consum excessiu d’alcohol sobre la salut.
Lalcohol (i altres drogues) i la conduccié.

Topics sobre I'alcohol (ex.: els beneficis cardiovasculars de I'alcohol).
Les drogues il-legals i les «<noves» drogues; el consum entre la joventut.

%’ Tasques per fer a casa (5 [1197]

1. Buscar una oportunitat per parlar sobre el tabac, I'alcohol o altres drogues amb els fills

Demanem als pares que en els proxims dies busquin la situacié adequada per parlar sobre el
tabac, I'alcohol o altres drogues amb els seus fills. Els recomanem que triin una ocasié amb
moltes probabilitats de presentar-se a curt termini. Per exemple, si els caps de setmana solen fer
alguna activitat fisica amb els fills, aquesta podria ser una bona ocasié per parlar sobre el tabac
i els beneficis de no fumar. Els recordem que, a més de buscar un moment apropiat, tinguin en
compte el que han apres avui.

2. Enfortir el compromis i ajudar a escollir el moment
Preguntem quants pensen que trobaran una bona ocasié per parlar sobre el tabac, I'alcohol o
altres drogues amb els fills en els proxims dies.

Animem els que pensen que no podran trobar un moment suficientment adequat durant els
proxims dies a no deixar el tema de banda i continuar buscant oportunitats per parlar-ne amb els
fills a curt termini.

—ml Tancament de la sessi6 (1) [1207]

Lliurem a cada assistent una copia del full d'informacié de la sessio resumit i del full de recordatori
de les tasques per fer a casa.

Acomiadem el grup, els agraim l'assistencia i la participacio, i anunciem el tema i els objectius de
la proxima sessio. Demanem als participants que deixin I'etiqueta amb el nom a sobre de la taula
abans de sortir.
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SESSIO 7

RESPOSTES NOVES A PROBLEMES VELLS
RESOLUCIO DE PROBLEMES

6 Equip necessari

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.

Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de 'assistéencia i de la informacié dels participants.

Full d'informacié resumida de la sessid per als pares (tantes copies com participants).

v Vv Vv VvV VvV v Vv

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

» Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

La utilitzacid d’estratégies de resolucio de problemes limita el nombre i la intensitat dels conflictes
entre pares i fills, i contribueix a la millora del clima familiar. Per poder resoldre problemes de
conducta dels fills, els pares han de comptar amb les habilitats necessaries per generar diferents
alternatives de solucio a una situacio, valorar-ne els pros i els contres, i escollir la més adequada.
Alhora, el procés de resolucié de problemes pot requerir I'is de les tecniques d'autocontrol i de
modificacié del comportament que han estat objecte de sessions precedents.

/ Objectius especifics

© Millorar les habilitats per definir problemes de conducta dels fills (es van introduir en la primera
sessio).

© Conscienciar-se del fet que, en qualsevol problema de conducta dels fills, hi pot haver diferents
alternatives de solucié.

© Aprendre a avaluar les solucions alternatives a un problema de conducta.

© Aprendre a triar la millor alternativa per solucionar un problema de conducta.
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Desenvolupament de la sessio

@ Benvinguda als participants (3131

Saludem els participants a mesura que arriben, els convidem a servir-se una beguda, si en volen,
i a seure. Els demanem que es posin l'etiqueta amb el nom.

=y Revisio de la sessio anterior i
° de larealitzacio de les tasques per fer a casa (20" [23]

Recordem els temes tractats en la sessio anterior, aclarim els dubtes que hi pugui haver i revisem
la realitzacio de les tasques assignades: les han fet?, com els ha anat?. Si no les han fet, per que?,
etc. Reforcem els que les hagin fet (els agraim la col-laboraci6, en reconeixem I'esforg, comentem
els beneficis que n'obtindran).

/ Presentacio dels objectius de la sessio (1) [247]

La sessi6 d’avui tracta de (referéncia al titol) i aprendrem a (objectius de la sessid).

~
Q La resolucié de problemes en I'educacié dels fills (5") [29]

Les sessions precedents s’han destinat a definir els problemes de conducta dels fills i a aprendre
i practicar diferents técniques de modificacié de la conducta. Pero, des de que es defineix un
problema de conducta fins que es posa en marxa una estratégia especifica d’intervencio, s’han de
seguir una série de processos als quals ens referim amb el terme resolucié de problemes.

La llista que hi ha a continuacié6 mostra els elements que integren el procés de resolucié de
problemes (LANOTEM A LA PISSARRA). La llegim i aclarim que al llarg de la sessi6 es comentaran
i practicaran les diferents etapes.

=~
S

Etapes del procés de resolucié de problemes

Definir el problema de manera apropiada.
Generar possibles alternatives de solucié al problema.
Descartar les alternatives inviables.

1
2
3
4. Sospesar els pros i els contres de les alternatives viables.
5. Escollir una alternativa de solucié.

6

. Aplicar-lai avaluar els resultats assolits.
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* Recordem als participants que en la primera sessié van aprendre a definir els problemes
de conducta dels seus fills i els objectius de canvi. Els preguntem si recorden les
caracteristiques que han de complir aquestes definicions: ser precises, realistes, adequades,
observables i mesurables. Si cal, ho revisem (ES POT TORNAR A MOSTRAR A LA PISSARRA
LA INFORMACIO CORRESPONENT DE LA PRIMERA SESSIO | COMENTAR-LA).

* Demanem als assistents que recordin al grup quins problemes de conducta dels fills van
definir aleshores.

~
Q La precipitacid i la ira dificulten la resolucié de problemes (1) [46']

Moltes vegades, quan ens conscienciem d'un problema de conducta dels fills és perque el seu
comportament provoca algun tipus de malestar als pares. En aquestes circumstancies, és
normal sentir-se enfadat. Llavors, també és més probable que les respostes que es donin siguin
precipitades i inadequades. Per exemple: criticar els fills, renyar-los, ignorar-los, enfadar-s’hi molt,
negar-se a parlar-hi, etc.

Segurament cap d’'aquestes reaccions ajudara a millorar la conducta del fill, i fins i tot és possible
qgue compliqui més les coses. Per aix0, quan els fills tenen un problema de conducta, sovint és
un bon moment per aplicar les tecniques d’autocontrol de la ira que es van tractar en la tercera
sessio.

Y
. (157 [6711]

* Preguntem als participants si recorden les etapes del métode d’autocontrol de la ira que
van aprendre en |a tercera sessio6. Revisem-ho (ES POT TORNAR A MOSTRAR | COMENTAR
LA INFORMACIO CORRESPONENT DE LA TERCERA SESSIO).

* Preguntem sihan anat practicant aquestes habilitats des d’aleshores: Quan ho han fet? Amb
quins resultats? Quines dificultats hi han trobat? Laplicador fara el retorn als participants
que intervinguin.

=
Q Maneres positives d’afrontar els problemes de conducta (5") [66']

A més de definir adequadament els problemes i els objectius de canvi, i a més d’aplicar estrategies
d’autocontrol de la ira per evitar que els estats d’enuig facin més dificil respondre adequadament,
també hi ha altres aspectes que s’han de considerar a I'hora de buscar solucions als problemes
de conducta dels fills (HO ANOTEM A LA PISSARRA):
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* Buscar la cooperacio del fill.

Procuremimplicar-loenlaresolucié del problema. Hiha problemes de conducta que, essencialment,
preocupen els pares (ex.: que el fill no ajudi a parar la taula), perd n’'hi ha d’altres que també
incomoden i/o preocupen els fills (ex.: no portar els deures fets a I'escola, treure males notes, o
avorrir-se amb els estudis).

Siels pares motiven elsfills perqué afrontin els problemes propisiels conviden a participarabuscar-
hi solucions, és més probable que aconseguim una modificacié positiva del seu comportament.

* Centrar-se en el problema actual que focalitza la nostra atencié.

Intentem resoldre els problemes d'un en un. A vegades, mentre es busca la soluci6 d'un problema
concret (ex.. «m’han trucat de I'escola per dir-me que el meu fill ha fet campana»), venen al cap
altres problemes de conducta («... i a sobre és I'hora de sopar i encara no ha parat la taula! ... i té
la musica molt altal»). Si es pensa en tants problemes a la vegada, és facil caure en el desanim o
enfadar-se. Aix0, a més de no ajudar gens a resoldre el problema, pot facilitar que s’hi respongui
inadequadament.

* Evitar adoptar actituds extremes en atribuir responsabilitats.

No posar-se, per sistema, ni en contra del fill («tu tens tota la culpa del que et passal»), ni massa
a la defensiva («no tinc cap culpa del que et passa»).

=
Q Busquem respostes noves a problemes vells (10') [76]

Un cop hem definit el problema i controlat el possible enuig —i sempre tenint en compte els punts
anteriors—, és hora de prosseguir amb les etapes restants del procés de resolucié de problemes
(HO ANOTEM A LA PISSARRA):

* Generar alternatives possibles per solucionar el problema.

Es pot fer una llista de les alternatives possibles (mentalment o apuntades en un paper).
En aquesta etapa convé no ser gaire critic i considerar totes les estrategies possibles que
aparentment puguin contribuir a resoldre el problema.

* Descartar les alternatives inviables.

En aquesta etapa s’han de revisar d'una en una les alternatives generades en l'etapa anterior,
i desestimar les menys viables. Per exemple: «El meu fill treu molt males notes a I'escola, una
possible solucid seria canviar-lo a una escola més disciplinada. Pero com que el curs ja ha comencat,
no podrem intentar-ho fins al proxim curs».
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* Sospesar els pros i els contres de les alternatives viables.

Segurament, cada una de les alternatives seleccionades té avantatges i inconvenients; s’han de
descartar les que tenen més inconvenients que beneficis (en quantitat o en importancia). Es a dir,
«posar els pros i els contres en una balanga i veure quin plat pesa més».

* Escollir una alternativa de solucid.

Si després de sospesar les diferents alternatives, encara en queda més d’'una, s’haura d’escollir la
gue maximitzi la relacié entre beneficis i inconvenients.

* Aplicar l'alternativa escollida i avaluar els resultats obtinguts.

Una vegada aplicada la solucié escollida, s'ha de valorar si ha servit per assolir els resultats
que s’esperaven. Si no ha estat aixi, es pot intentar amb una altra de les alternatives viables,
no obstant aix0, ha de passar cert temps abans de fer-ho: canviar freqlientment I'estratégia que
s’ha de seguir no ajuda a millorar la conducta. Amb intervals de temps breus no es pot provar la
suposada funcionalitat de I'estrategia escollida, i la precipitacid, en aquests casos, pot contribuir
a desorientar tant els fills com els pares.

Y
. (40") [116]

* Comentem als assistents que practicarem en grup el procés de resolucié de problemes
que acabem de veure, i els plantegem aquesta situacio:

«Avui heu tingut una reunié a I'escola amb el tutor del vostre fill. El tutor us ha explicat que,
aquest curs, el rendiment académic del vostre fill és pitjor que el de I'any anterior. Esta distret
a classe (passa molt temps parlant i jugant amb els companys i no segueix les explicacions).
A més, gairebé mai té els deures fets ni s’ha estudiat la lli¢d. El tutor pensa que el rendiment
del vostre fill és molt inferior al que podria mostrar segons la seva capacitat.»

* Proposem al grup que elabori un pla per resoldre la situacio, que haura d’incloure les etapes
seguents:

1. Definicio del problema i dels objectius de canvi.

2. Plantejaments previs. Per exemple, com es podria implicar el fill en la solucié del
problema?

Pluja d'idees per trobar estratégies d'intervencié (LES ANOTEM A LA PISSARRA).
Descartem les que siguin clarament inviables.
Determinem els pros i els contres de la resta d’estrategies.

Escollim una estrategia (la que ofereixi el millor balang entre pros i contres).

N o o > w

Proposem uns criteris d'avaluacié (saber si ha funcionat o no l'estratégia un cop
aplicada).
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% Tasques per fer a casa (3)[119]

1. Pensar en un problema freqiient del comportament dels fills que fins al moment no hagin
pogut resoldre, i aplicar-hi la técnica de resolucioé de problemes que s’ha explicat en la sessi6.

Aconsellem als pares que per fer aquest exercici abans revisin el full d'informacié resumida de la
sessid que se€'ls lliurara, en qué consten els passos de la tecnica de resolucié de problemes que
els permetra trobar respostes i solucions noves a problemes vells.

ﬂl Tancament de la sessi6 (1) [1207]

Repartim a cada participant una copia del full d'informacié resumida de la sessio i una copia del
full de recordatori de les tasques per fer a casa.

Demanem als participants que deixin I'etiqueta amb el nom a sobre de la taula, els acomiadem
agraint-los I'assisténcia i la participacid, i els recordem la data de la vuitena sessio.
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SESSIO 8

FEM BALANGC

SEGUIMENT

6 Equip necessari

v Vv Vv Vv v Vv

»

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.
Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de l'assisténcia i de la informacid dels participants.

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessio

Els efectes de les intervencions preventives concentrades en un espai de temps limitat solen
millorar amb la incorporacié de sessions de refor¢ que permeten als participants revisar alguns
aprenentatges. Durant el temps que ha transcorregut des de I'dltima sessio, els participants hauran
tingut l'oportunitat de practicar les habilitats adquirides en les situacions que planteja la vida
quotidiana, i podran rebre’n el retorn en aquesta sessio de seguiment.

/ Objectius especifics

© Reforgar els aprenentatges adquirits en les sessions anteriors.

© Aclarir dubtes i resoldre problemes que hagin aparegut durant I'aplicacio de les habilitats i els

coneixements adquirits mitjangant el programa.
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Desenvolupament de la sessio

@ Benvinguda als participants (3131

Saludem els participants amb cordialitat a mesura que arriben, els convidem a servir-se una
beguda, si en volen, i a seure. Els demanem que es posin l'etiqueta amb el nom.

=y Revisio de la sessi6 anterior i
° de la realitzacio de les tasques per fer a casa (20") [23]

Recordem els temes tractats en la sessio anterior, aclarim els dubtes que hi pugui haver i revisem
la realitzacio de les tasques assignades: les han fet?, com els ha anat? Si no les han fet, per que?,
etc. Reforcem els que les hagin fet (els agraim la col-laboraci6, en reconeixem I'esforg, comentem
els beneficis que n'obtindran).

/ Presentacié dels objectius de la sessio (2) [257]

Recordem que aquesta sessio esta destinada a parlar sobre I'aplicacio de les habilitats apreses
en les sessions anteriors en situacions reals de la vida quotidiana.

Referim també explicitament els objectius de la sessio: reforgar els aprenentatges, aclarir dubtes
i ajudar a resoldre les dificultats que hagin aparegut en aplicar les habilitats i els coneixements
adquirits mitjangant el programa.

Y
. (90) [1157]

* laplicador preguntara als assistents per la seva experiéncia quotidiana en la utilitzacio
de les habilitats apreses i practicades durant el programa. En fer-ho, s’interessara tant
pels canvis percebuts com a positius, en la conducta i en la dels fills (ELS ANOTEM A LA

PISSARRA), com per les dificultats trobades (TAMBE LES ANOTEM A LA PISSARRA).
® Si cal estimular la participacid, I'aplicador pot demanar com els ha anat a cada un dels

assistents. També s’ha d'interessar per saber com ha evolucionat cadascu en les dificultats
concretes que hagi manifestat en el transcurs de les sessions anteriors.

* Si hi ha dubtes o dificultats expressades pels assistents, I'aplicador ha de promoure que
siguin altres membres del grup els que mirin de respondre o suggerir solucions. Després,
si cal, I'aplicador matisara o completara les intervencions.
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% Tasques per fer a casa (2" [117]

Recordem que la proxima sessio, a diferencia de les anteriors que han tingut una periodicitat
setmanal, sera al cap d'un mes.

1. Aplicar en la relacio diaria amb els fills els aprenentatges assolits fins al moment en el
programa.

Expliqguem que, d’'una manera semblant a la sessié d'avui, la proxima sessi6 es dedicara a revisar
i analitzar les seves experiencies aplicant el que han aprés en el programa a la vida diaria, de
manera que es tracta d’'una sessié molt important, atés que haura transcorregut un mes des d'ara
i hauran tingut més temps per posar en practica els aprenentatges i poder analitzar millor els
canvis i les possibles dificultats, si n'hi ha.

f«ﬂ_ Tancament de la sessio (3)[1207]

Informem als participants que en aquesta sessid i les segiients no es repartiran més fulls
d’informacio resumida de la sessid, perd que no per aix0 sén sessions menys importants. Al
contrari, son molt importants perque s’hi analitzen els avencos, les dificultats i com superar-les.
Tot seguit, lliurem a cada participant una copia del full de recordatori de les tasques per fer a casa.

Demanem als participants que deixin l'etiqueta amb el nom a sobre de la taula, els acomiadem
agraint-los I'assisténcia i la participacié, i els recordem la data de la novena sessié. Es important
recordar al grup la data concreta i assegurar-se que tots els participants la tenen anotada i
reservada.
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SESSIO 9

COMPARTIM PROGRESSOS
SEGUIMENT | REFORC DELS PROGRESSOS

6 Equip necessari

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.
Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de I'assisténcia i de la informacio dels participants.

v Vv Vv Vv v Vv

Fulls de recordatori de les tasques per fer a casa per als participants (tantes copies com
participants).

» Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessid

Els efectes de les intervencions preventives acostumen a millorar amb la incorporacié de sessions
de reforg. Durant el temps que ha transcorregut des de I'iltima sessié setmanal, les persones
participants hauran tingut l'oportunitat de posar en practica les habilitats parentals adquirides en
les situacions que planteja la vida quotidiana i aixi, valorar-ne les millores i les dificultats. Aquesta
sessio servira per compartir I'experiéncia amb la resta de participants i per reforgar i consolidar els
canvis positius i evitar el retorn a patrons o conductes educatives inadequades.

/ Objectius especifics

© Reforcar els aprenentatges adquirits.
© Consolidar les millores en les habilitats parentals i els canvis deguts al programa.
© Evitar el retorn a patrons o conductes educatives prévies inadequades.

© Compartir les experiéncies entre les families.
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NOTES

(1) Ates que, a diferéncia de les sessions setmanals del programa, aquesta sessio es fara
un mes després de I'iltima, és convenient que I'aplicador principal i l'auxiliar revisin i
comentin, abans de dur-la a terme, les anotacions sobre els progressos i les dificultats
de cada participant (el seu punt de partida, les experiéncies que ha comentat, les
millores i les dificultats que ha expressat, etc.).

(2) La primera part d’'aquesta sessié («Recordatori i revisié de les experiéncies del grup
de participants») correspon amb l'apartat dedicat a la revisié de la realitzacié de les
tasques per fer a casa.

@ Benvinguda als participants (5 [5']

Saludem els participants amb cordialitat a mesura que arriben, els convidem a servir-se una
beguda, si en volen, i a seure. Els demanem que es posin l'etiqueta amb el nom.

=
Q Presentacioé de la sessi6 (5) [107]

Recordem que aquesta sessio es destina a parlar sobre I'aplicacio de les habilitats apreses en les
sessions anteriors en situacions reals de la vida quotidiana i a compartir les experiéncies entre
les persones participants.

Referim també els objectius de la sessio: reforgar els aprenentatges, aclarir dubtes i ajudar a
resoldre les dificultats que hagin pogut sorgir en aplicar les habilitats i els coneixements adquirits
en el programa.

Expliquem als participants que el proxim exercici equival a la revisio de les tasques per fer a casa
de la sessi6 anterior.

ﬁ Recordatori i revisio de les experiéncies
A | del grup de participants (40" [507]

Per revisar les experiéncies dels participants ESCRIVIM A LA PISSARRA ELS COMPONENTS
BASICS DEL PROGRAMA:

* Definicio d'objectius de canvi de conducta dels fills.

* Comunicacié familiar.

* Reduccié i gestio dels conflictes.

* Establiment de normes i limits.

* Supervisio, sancions i vinculacié entre pares i fills.
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* Posicio familiar sobre les drogues i/o altres comportaments problematics.

* Resolucié de problemes.

A continuacio, demanem al grup que verbalitzi les millores que hi ha hagut en la seva familia
des de l'inici del programa i durant I'Gltim mes (quan van acabar les sessions setmanals del
programa). Demanem als participants que indiquin:

a) Les coses que han millorat i s’han mantingut (millores).

b) Els aspectes que els agradaria haver millorat (desitjos), perd no han aconseguit fer-ho, o no
tant com voldrien.

c) Les dificultats que hagin trobat o els endarreriments, si n’hi ha, que hagin experimentat
(dificultats i problemes).

A mesura que el grup vagi comentant les experiencies LES ANEM APUNTANT A LA PISSARRA
AGRUPANT-LES EN TRES COLUMNES: MILLORES, DESITJOS | DIFICULTATS.

Convé que totes les persones aportin la seva experiéncia al grup. Aixi es podra aconseguir que
totes se sentin, en més 0 menys mesura, representades en aquestes realitats.

Alhora, la persona que dinamitza la sessié haura de promoure el refor¢c per part del grup
dels canvis positius aconseguits que vagin expressant els components. Es poden reforgar
diferents situacions. Per exemple: si algu explica que ara és més conscient que abans de
la manera que té d’actuar en situacions que li resulten incomodes o desagradables; si una
persona explica que valora millor les conseqtiencies familiars de determinats comportaments;
si algu comenta que ha posat en practica algun canvi amb la intencié de millorar una situacio
(independentment dels resultats, és a dir, es reforgara tant el fet d’haver-se conscienciat que
una situacié ha de canviar, com haver iniciat ja un canvi), etc.

Convé destacar laimportancia de canviar la manera de fer les coses quan s’‘observa i constata
que la manera com s’havien fet fins ara no ofereix els resultats esperats. També és important
emfasitzar que els petits canvis positius ajuden a assolir i faciliten altres canvis, i que la suma
de petits canvis dona com a resultat canvis d'importancia.

Recordem també al grup que, un canvi en una esfera sol propiciar canvis en altres esferes. Aixi,
per exemple, quan es millora la comunicacié familiar, es redueix la freqiiencia i/o la intensitat
dels conflictes i augmenten les ganes de fer activitats conjuntament (vinculacié familiar).
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O,
Explorar alternatives per millorar i solucionar les dificultats (40) [90]

En aquesta part de la sessi6 explorarem i analitzarem conjuntament amb els membres del grup
possibles alternatives per millorar i solucionar els dubtes o les dificultats que hagin expressat
els participants.

Per valorar-ne les alternatives se seguira el procediment segiient, inspirat en la técnica de
resolucié de problemes que els participants van tractar en la setena sessié del programa:

1. Primer, el grup verbalitza possibles alternatives de solucio al problema plantejat per un
membre del grup.

2. Acontinuacio,també en grup, s'anticipen les possibles consequeéencies positives o negatives
per a la dinamica familiar, derivades de I'aplicacié de les diferents alternatives.

3. Després, de manera individual, la persona que ha expressat el dubte o la dificultat valora si
I'alternativa suggerida pot ser adequada per afavorir un canvi positiu del problema.

S’ha de repetir el procediment anterior amb les dificultats o problemes expressats per altres
membres del grup.

Lexperiéncia de les persones del grup és un estimul excel-lent per promoure canvis en la resta
d’assistents. Per aix0, és important que la persona que dinamitza la sessié promogui que
els suggeriments i les propostes de millora o d’afrontament provinguin del grup, encara que
després el professional les pot matisar, completar o ajudar a analitzar i valorar, si és necessari.

&/
Formular compromisos de canvi (20 [1107]

En aquesta part de la sessié cada assistent ha de pensar i fer public un compromis de canvi
per posar-lo en practica en les setmanes segiients (ELS ANEM APUNTANT A LA PISSARRA AL
COSTAT DEL NOM DE LA PERSONA).

Recordem als participants que els objectius de canvi han de complir les caracteristiques
seglients (és recomanable revisar la primera sessid): ser precisos, assolibles, realistes i
mesurables.

En resum, els compromisos de canvi dels participants s’han de definir de manera precisa, han
de ser realistes i assolibles i, als efectes d’aquest exercici, s’han de poder aconseguir en el
periode d’'un mes (fins a la sessi6 segiient) perqué la persona se centri en I'aqui i I'ara. També
han de ser realistes i adequar-se al context i a I'edat del fill. Finalment, s’han de poder mesurar.
Es a dir, s’han de poder observar per comprovar si s’han aconseguit o no.

NOTA

Laplicador principal o l'auxiliar ha d’anotar en un full els compromisos de canvi que
expressi cada participant i conservar-lo fins a la sessié seglent.
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% Tasques per fer a casa (5) [115]

1. Aplicar en la relacio diaria amb els fills els aprenentatges adquirits fins al moment en el
programa, i aquesta vegada fer un émfasi especial en tot allo relacionat amb la consecucié
del compromis o objectiu que han assenyalat i fet public en la sessié d'avui.

D'una manera semblant a la sessi6 d'avui, la proxima es dedicara a revisar i analitzar els
compromisos adquirits avui, i també les experiencies, aplicant el que s’ha aprés en la vida diaria.
Per tant, és una sessié molt important, a més de ser I'iltima del programa.

Tancament de la sessi6 (5") [1207]

Lliurem a cada participant una copia del full de recordatori de les tasques per fer a casa. Per
acabar, tanquem la sessi6 agraint la participacio als assistents, recordant-los la data de la proxima
sessié (Ultima del programa) i la importancia d'assistir-hi, independentment del grau d’assoliment
dels compromisos formulats en la sessi6 d'avui.
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SESSIO 10

COMIAT | TANCAMENT
SEGUIMENT | CLAUSURA DEL PROGRAMA

6 Equip necessari

Pissarra (millor de paper), guix o retoladors, esborrador.

Etiquetes amb el nom per a cada participant i per als dos aplicadors.
Llibretes i boligrafs per als aplicadors del grup.

Dos exemplars del programa (un per a cada aplicador).

Full de registre de I'assisténcia i de la informacio dels participants.

Questionaris de satisfaccid i llapis o boligrafs (tants com participants).

v Vv Vv VvV Vv v VvV

Refrigeri (begudes, menjar) opcional.

@ Fonaments de la sessid

Els efectes de les intervencions preventives solen millorar amb la incorporacio de sessions de reforg.
Durant el mes transcorregut des de ['ultima sessio, els participants han tingut l'oportunitat de posar
en practica les habilitats parentals adquirides en les situacions que planteja la vida quotidiana i
intentar portar a terme els compromisos de millora que van formular publicament. Aquesta sessi6
servira per compartir les experiéncies amb la resta de participants per reforgar i consolidar els
canvis positius assolits, evitar el retorn a patrons o conductes educatives inadequades, per valorar
el grau de satisfacci6 dels participants amb el programa i per concloure’l.

/ Objectius especifics

© Reforgar els aprenentatges adquirits.

© Consolidar les millores en les habilitats parentals i els canvis deguts al programa.
© Evitar el retorn a patrons o conductes educatives prévies inadequades.

© Compartir les experiéncies entre les families.

© Valorar el grau de satisfaccié de les persones participants amb el programa.
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NOTES:

(1) Aquesta sessié es fara un mes després de l'anterior, per aix0, és convenient que
I'aplicador principal i l'auxiliar revisin i comentin, abans de dur-la a terme, les seves
anotacions sobre els progressos i les dificultats de cada participant (el seu punt
de partida, les experiéncies que ha comentat, les millores i les dificultats que ha
expressat, etc.) i també el compromis de canvi que ha manifestat publicament en la
sessio anterior.

(2) La primera part d'aquesta sessi6 («Revisi6 de les experiéncies i els compromisos del
grup de participants») correspon amb I'apartat dedicat a la revisi6 de la realitzaci6 de
les tasques per fer a casa.

@ Benvinguda als participants (5" [5']

Saludem els participants amb cordialitat a mesura que arriben, els convidem a servir-se una
beguda, si en volen, i a seure. Els demanem que es posin l'etiqueta amb el nom.

=
Q Presentaci6 de la sessi6 (5 [107]

Comentem que en aquesta ultima sessié del programa parlarem, com en I'anterior, sobre I'aplicacié
de les habilitats apreses en situacions reals de la vida quotidiana i compartirem les experiéncies
de les persones del grup. També revisarem el grau d'assoliment dels compromisos que cada
participant va formular en la sessi6 anterior i analitzarem les dificultats que hagin pogut sorgir i
com superar-les o fer-los front.

Expliguem als participants que el proxim exercici equival a la revisié de les tasques per fer a casa
de la sessio anterior.

ﬁ Revisid de les experiéncies i els compromisos
A | del grup de participants (75’) [85’]

Demanem als participants que comentin com ha evolucionat al llarg d’aquest ultim mes
el compromis de millora que van formular en la sessi6 anterior. Consideren que ho han
aconseguit?, en quin grau consideren que han assolit el compromis?, com ho han fet?, que
han fet per aconseguir-ho?, quines dificultats han trobat?, com s’hi ha enfrontat?, etc.

A mesura que cada participant explica la seva situacid i els seus avengos, les seves dificultats
i els recursos que ha posat en practica, 'aplicador auxiliar NANOTA EL NOM | EL COMPROMIS
A LA PISSARRA i hi afegeix anotacions breus (indicis) sobre els comentaris de la persona per,
posteriorment, poder comentar en grup els aspectes que es considerin adequats.
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Una cop tots els participants hagin exposat la situacid, es treballara amb el grup els aspectes
comuns que es puguin deduir de les exposicions que acaben de fer: quins tipus d'exits s’han
assolit en un grau més alt?, quines soén les dificultats més comunes?, quines estratégies sembla
que funcionen millor para aconseguir els objectius proposats?, etc.

En aquesta part de l'exercici és important demanar la participacié del grup, que siguin els
membres del grup els que aportin les analisis i les conclusions, si bé poden i han de ser matisats
per I'aplicador quan sigui oportu.

‘/ Aplicacio del giiestionari de satisfaccié amb el programa (10 [95]

Expliquem als participants les caracteristiques i funcions del qliestionari de valoracio i satisfaccié
amb el programa, i els recordem que la informacié recollida és anonima i confidencial:

* Avaluar la utilitat del programa PROTEGO per respondre a les necessitats percebudes.

* Saber el seu grau de satisfaccié per haver-hi participat.

Donem a cada participant un llapis o un boligraf i un qiiestionari de satisfacciéo amb el programa.
Quan repartim els gliestionaris, demanem que no hi posin el nom (han de ser anonims).

Expliquem la manera de respondre les preguntes, i posem l'accent a no marcar la primera opcio
de resposta que els sembli adequada sense haver llegit o considerat abans totes les opcions de
resposta per a cada pregunta.

Abans que els membres del grup comencin a respondre el qliestionari, demanem que no parlin
entre ells ni diguin en veu alta les seves respostes o facin comentaris. Els expliguem que una
vegada tots els participants hagin respost el gliestionari, hi haura temps per valorar publicament
el programa i expressar les opinions i els comentaris al grup.

Tot sequit, un dels aplicadors llegira en veu alta la primera pregunta i les diferents opcions de
resposta possibles. Tots dos aplicadors han d’estar al cas per si algu té dificultats de comprensié
i lectoescriptura, per ajudar-los a respondre. Procedim de la mateixa manera amb la resta de
preguntes del qlestionari.

&/
Conclusions i valoracions dels participants (15°)[110]

Quan els participants hagin respost el qliestionari de satisfaccié amb el programa de manera
anonima, convidarem els membres del grup i els aplicadors a fer els comentaris i les valoracions
sobre el programa i sobre els canvis que ha causat en ells i en els seus fills i a altres membres
de la familia, si s'escau.
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Laplicador pot orientar i centrar el tema amb preguntes com ara: que és el que més els ha
agradat?, i el que els ha agradat menys?, en canviarien alguna cosa?, per que?, s'esperaven
alguna cosa semblant abans de comencar?, com es veuen ells i els seus fills d'aqui a tres
mesos, pel que fa a les coses que han anat canviant i que estan treballant?, a qué atribueixen
els canvis que han comengat a fer o que han aconseguit fer?, etc.

% Tasques per fer a casa (2)[112]

1. Continuar aplicant en la relacié diaria amb els fills el que han aprés fins al moment en
les diferents sessions del programa, i no oblidar-se de buscar temps per fer coses junts,
compartir interessos i participar conjuntament en la presa de decisions familiars.

Comentem als participants que amb aquesta sessié s'acaba el programa de sessions, pero la
seva tasca com a pares i mares continua.

ﬂl Tancament de la sessié i del programa (8)[120]

* Lliurem a cada participant una copia del full de recordatori de les tasques per fer a casa
com a mitja per emfasitzar la importancia de continuar aplicant els canvis i les millores
aconseguits, encara que s’hagi acabat el programa. També es pot lliurar la Guia de refor¢ per
a mares i pares que participen en el programa PROTEGO. Aquest material complementari es
pot descarregar de franc del web de la Plataforma Col-laborativa del programa PROTEGO
(https://plataformaprotego.org/), a la qual cal haver-s’hi registrat. També es pot sol-licitar
que s’envii a I'associaciéo PDS — Promocio i Desenvolupament Social, per mitja del correu:
pds@pdsweb.org (s’envia en format digital).

* Agraim als pares i mares la col-laboracié i participacio en el transcurs del programa. Els agraim
també I'esforg i el compromis.

* Aixi mateix, felicitem els participants per les millores aconseguides fins ara i els animem a
continuar esforcant-se per consolidar-les i aconseguir més éxits en els seus objectius.

* Recordem una altra vegada que els canvis importants solen ser el resultat d'una suma de
petits canvis persistents en el temps.

* Recordem als participants alguns dels recursos comunitaris que tenen a l'abast per si
necessiten suport en el futur, com els serveis socials, el recurs concret que va fer possible que
accedissin al programa, etc. També es pot suggerir que s'intercanviin els numeros de teléfon,
si encara no ho han fet, per poder continuar en contacte i reforgar-se i donar-se suport mutu.
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FITXA RESUM PER ALS PARES | LES MARES

1a sessié - CAMINEM CAP AL CANVI
DEFINICIO D'OBJECTIUS DE CANVI DE CONDUCTA

Com definim els problemes de conducta dels fills?

Definir correctament els problemes és el primer pas per trobar-hi possibles solucions. Per aixo,
hem de:

1.

Definir el problema i els objectius de canvi, en forma de comportaments concrets, que
voldriem veure més sovint o menys en els fills.

Es important que siguem precisos en definir aquests comportaments. Per exemple, en lloc de dir:
«el meu fill no fa res a casav, és millor dir: «<rarament ajuda a parar la taula i gairebé mai va a llencgar
les escombraries» i proposar-se objectius com ara: «voldria que cada dia ajudés a parar la taula
per sopar» o «voldria que ell anés cada nit a llengar les escombraries».

2,

Plantejar objectius de canvi que siguin assolibles. Per tant:

Han de ser realistes i adequats a I'edat i les necessitats dels fills. Aixi, per exemple, no hauriem
d'impedir que els fills quedessin amb els seus amics (no seria adequat impedir que satisfacin
la necessitat de relacié social), pero si que hauriem d’exigir a un fill adolescent que no passila
nit fora de casa i que torni a una hora establerta préviament.

Han de permetre observar els canvis de conducta. Els pares han de poder observar els canvis
que pretenguin introduir en la conducta dels fills, ja sigui de manera directa o indirecta. Aixi,
per exemple, no podem veure si el fill esta atent a classe, perd si que podem comprovar si
dedica temps a estudiar o a fer deures a casa, i si treu bones notes. A més, podem preguntar
als professors quina conducta té a classe.

Han de permetre determinar si s’han aconseguit o no els canvis. Aixi, si volem que el nostre
fill no es passi tota la tarda jugant amb l'ordinador, hem de determinar abans el temps maxim
permes, i dir-li alguna cosa aixi: «pots jugar amb l'ordinador fins a les cinc», i en canvi no dir-li
coses com ara: «no et passis la tarda sencera jugant» o «<espero que avui paris de jugar abans»).
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2a sessi6 — LA GENT S'/ENTEN PARLANT
HABILITATS DE COMUNICACIO

Habits positius de comunicacié (qué hem de fer més sovint)

1.

>

© N o o

Ser molt clars i precisos, tant en dir als fills qué ens preocupa o queé ens ha fet enfadar, com en
dir-los com esperem que es comportin.

Parlar d'un sol tema cada vegada, sense barrejar les coses.
Centrar-nos en el present (en el que ha passat ara); no en coses passades.

Si hi ha un problema, hem de comengar explicant com ens sentim. Per exemple: <Em preocupa
molt que hagis tornat a faltar a classe ».

Assegurar-nos que ens entenen. | si no és aixi, explicar-ho amb altres paraules.
Després de parlar nosaltres, demanar als fills que expressin les seves opinions.
Escoltar amb atencio els altres (fills, parella, etc.) quan ens parlen.

Indicar a les persones amb qui parlem, que els fem atencid. Per aixd hem d’assentir amb el
cap, mirar a la cara, etc.

Intentar comprendre el punt de vista de les persones amb les quals parlem (fills, etc.).

.Resumir de tant en tant que ens diu l'altra persona, per mostrar-li que estem atents i per

comprovar si hem entes bé el que ens diu. Per exemple: «Si ho he entes bé, et preocupa la
reaccio que tindran els teus amics quan els diguis que has de marxar perqué els teus pares
volen que tornis a casa abans de les dotze, és aixi?».

Habits negatius de comunicacioé (qué hem d’evitar de fer)

»

© N o o

Generalitzar. Per exemple, dir: «Tu sempre» 0 «Tu mai».

Criticar la persona (per exemple, dir: «Ets un gandul»), quan el que hauriem de criticar és la
seva conducta (per exemple, dient: «Avui no has fet els deures de I'escola»).

Cridar o algar la veu per fer-nos sentir o per intentar que ens facin cas.

Acusar, culpar, insultar, avergonyir, amenagar, retreure, ridiculitzar. Per exemple, dient coses
com ara: «<Em mataras!» o «<Només dius bajanades!».

Endevinar, pressuposar. Per exemple: «Ja sé que tu...» o «Tu el que voldries és que...».
Fer servir el sarcasme o la ironia. Per exemple: «Quina sorpresa: has aprovat!».
Pensar en altres coses mentre ens parlen (per exemple: en la feina, etc.).

Mostrar impaciéncia mentre parla I'altra persona. Interrompre-la. No deixar que acabi.
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3a sessio — CUIDEM LES RELACIONS
REDUCCIO DELS CONFLICTES | MILLORA DE LES RELACIONS FAMILIARS

Saber controlar els sentiments de cOlera i les seves manifestacions és molt important. Si no sabem
controlar els nostres impulsos, els conflictes familiars seran més freqlients i intensos, i les relacions
familiars empitjoraran. Aixi doncs, sempre que en una discussio sentim molta rabia o molta tensio,
hem d’aplicar una técnica d‘autocontrol abans de continuar endavant.

Metode d'autocontrol de laira i de les «explosions» de rabia

1.

Detectar els senyals personals d’'alarma que apareguin just abans d’'«explotar». Aquests
senyals poden ser pensaments (per exemple: «es riu de mi»), sensacions (ex.: furia, ganes
de pegar), coses que fem (com: cridar, acostar-nos molt a l'altre) o reaccions fisiologiques
(palpitacions, tensié muscular, acalorament, etc.)

Reconeixer la irritacié i intentar reduir-la. Immediatament després de notar un senyal
d’alarma, hem de dir-nos a nosaltres mateixos: «Compte! M’estic enfadant. Podria perdre el
control». Quan s’activa un senyal, es pot iniciar rapidament una reacci6 en cadena que aniria
activant altres senyals. Llavors és facil «explotar» de rabia. Per aixo, hem de parar el procés
immediatament; de seguida que notem el primer senyal.

Pensar en les conseqiiéncies negatives de perdre el control: «Si perdo el control, llavors...».

Preguntar-se si hi ha algun motiu afegit per sentir-se tan enrabiat. A més de la conducta de
I'altra personai de discussié en si, hi pot haver altres motius que «afegeixin llenya al foc», 0 que
fins i tot siguin la causa principal del nostre estat emocional. Per exemple: una escridassada
a la feina, un mal de queixal, una derrota del nostre equip, etc.

Intentar reduir la irritacié. Per exemple: respirant profundament (notant com entra i surt l'aire
dels pulmons), fent una passa enrere si estem drets, menjar alguna cosa si som a la taula, etc.

Valorar si podrem afrontar la situacié sense perdre el control. Si la irritacié prové unicament
de la discussié actual, podem continuar endavant tenint cura, aixo si, de la manera de parlar (to,
expressions, etc.). En canvi, si la nostra irritacié prové també o principalment d’altres motius
(enuig a la feina, mal de queixal, etc.), o si tenim por de no ser capagos de mantenir el control,
hem de deixar la discussié per més tard, quan estiguem més calmats.

Recompensar-se per haver sabut mantenir el control. Dir-nos a nosaltres mateixos: «Bona
feina! Em mereixo un premi. Faré...», i després premiar-nos de veritat.
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FITXA RESUM PER ALS PARES | LES MARES

4a sessi6 - AIXO Si, AIXO NO
ESTABLIMENT DE NORMES | LIMITS

Sentit i necessitat de les normes i els limits de conducta

En la familia és essencial establir normes que indiquin als fills quins comportaments esperem
d’ells: és a dir, qué considerem acceptable i que no.

Passos per establir normes i limits als fills:

1. Tenirclars els motius que els justifiquen i explicar-los als fills quan els comuniquem les normes.
Informar-los també de les conseqiiéncies que comportara el fet d'incomplir-les (sancions).

2. Basar les normes principalment en les conseqiiéncies que es deriven per als fills, del fet de
complir-les o incomplir-les, evitant fonamentar-les en les conseqiiéncies de la seva conducta
per als pares.

3. Procurar pactar les normes amb els fills i tenir en compte la possibilitat de modificar-les, si
aporten motius suficients. Per fer-ho hem d’escoltar i valorar els seus arguments. A més, en
pactar les normes amb els fills, hem de relacionar responsabilitat amb llibertat. No obstant aixo,
sino és possible arribar a acords amb els fills, els pares hem d’assumir la nostra responsabilitat
educativa, i imposar les normes i limits que considerem adequats.

4. Una vegada s’ha fixat una norma, ha de ser estable i se n’ha d’exigir el compliment sempre i
per part de tots dos pares. Les normes només s’han de canviar quan deixin de ser apropiades.
D’altra banda, el fet d'incomplir una norma ha de comportar sempre l'aplicacié d’'una sancié
(prevista i coneguda pels fills amb anterioritat).

Hem de reforgar el compliment de les normes per part dels fills

Quan els fills incompleixen les normes, els pares n’han de sancionar la conducta (els fills han de
rebre alguna conseqiiéncia no desitjada associada a aquest mal comportament). De la mateixa
manera, quan es mostren responsables i compleixen les normes i els limits establerts, els pares
han de reforgar (premiar) la conducta positiva dels fills, per exemple, dir-los que satisfets que
n‘estan.
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FITXA RESUM PER ALS PARES | LES MARES

5a sessio - PREMIS | SANCIONS
SUPERVISIO, SANCIONS | VINCULACIO FAMILIAR

Establir normes per als fills és molt important. Pero, no n’hi ha prou d'imposar d'una manera
adequada, normes i limits sensats. També cal comprovar-ne el compliment: d’aixd0 se'n diu
supervisar. No obstant aix0, només una part de la conducta dels fills esta sotmesa a normes
establertes formalment. Seria impossible i inadequat fer-ho d’'una altra manera. Tanmateix, els
pares necessiten supervisar el comportament general dels fills: a casa, a I'escola, al carrer, amb
els amics, amb els veins, al barri, etc., i no limitar-se Unicament a comprovar si compleixen o no
les normes familiars explicitades.

Com podem supervisar la conducta dels fills?

1.

Intervenint en I'entorn que envolta els fills.

Mitjangant accions directes. Per exemple: inscriure el fill en una activitat extraescolar per
evitar que volti pel carrer en sortir de I'escola.

Mitjangant instruccions concretes. Per exemple: «<has de tornar a casa immediatament després
de sortir de l'escola».

Seguint-ne la conducta.

Procurant saber on sén i qué fan en un moment determinat.

Comprovant-ho de tant en tant. Per exemple: els podem trucar per teléfon al lloc on se suposa
que son.

Supervisar el comportament dels fills és més facil i eficag si els pares...

No els amaguen que ho fan.

Els pregunten, de tant en tant i des de que sén petits, sobre la seva conducta i la dels seus
amics (sense sotmetre'ls a interrogatoris).

Comproven, de tant en tant, si els fills fan en realitat allo que diuen.

Solen parlar amb altres persones que tenen contacte directe o indirecte amb els seus fills, com
els professors, els pares dels seus amics, etc.

Com podem castigar amb sensatesa els fills quan incompleixen les normes?

Imposant-los castigs petits, perd de manera coherent (sempre que incompleixin una norma).
Aplicant sancions que siguin proporcionals a la gravetat de les conductes que els motiven.
Procurant que les sancions tinguin relacié amb les conductes que els motiven.

Evitant castigar-se també a un mateix o a altres membres de la familia.

Buscar amb la sanci6 que s’eviti 0 es redueixi la conducta castigada. No la revenja.
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FITXA RESUM PER ALS PARES | LES MARES

6a sessio — LES DROGUES A DEBAT
POSICIO FAMILIAR SOBRE EL TABAC, 'ALCOHOL | LA RESTA DE DROGUES

Els pares i les mares han de tenir criteris clars sobre qué poden fer o no els seus fills adolescents.
Si les regles no son clares, és més dificil actuar de manera apropiada. Hi ha temes sobre els
quals, encara que s6n molt importants per a la vida dels fills, pot resultar dificil parlar-ne i establir
normes, com passa a vegades amb |'Us del tabac el consum d'alcohol i altres drogues.

Importancia d’'establir normes familiars sobre I'is del tabac, I'alcohol i la resta de
drogues

El consum de drogues il-legals és una qliestié que preocupa molts pares. En canvi, a vegades no
som prou conscients dels riscos que representa I'abus de l'alcohol o I'habit de fumar entre els
adolescents.

El consumo del tabac i de I'alcohol, com el d’'altres drogues, se sol iniciar durant I'adolescéncia.
A més, els nois i noies que comencen molt joves a fumar tabac i a beure alcohol tenen més
probabilitats de provar i consumir altres drogues més endavant. Per aixd és molt important
establir normes familiars sobre el consum d’aquestes substancies.

Quan hem de palar amb els fills sobre les drogues?

Es important fer-ho, perd s’ha de fer en moments apropiats. No és adequat treure el tema
continuament i sense motiu. Podem parlar amb els fills sobre les drogues:

* Quan el tema sorgeix de manera espontania, per exemple, arran d’'un programa de televisio.

* Quan els fills ens fan una pregunta o un comentari sobre el tema.

* En converses formals, quan hi ha un motiu que ho justifica. Per exemple, la primera vegada
que el fill surt de nit, abans d’anar a un casament, etc.

Com podem parlar amb els fills sobre les drogues?

* Adaptant la informacio a la seva edat, experiencia i informacié préevia.

* Aportant-los informacio objectiva i sense exageracions.

* Sense sermonejar-los. Demanant-los l'opinio i escoltant-los amb atenci6 i respecte.
* Estant disposats a sentir coses que potser no ens agradaran.

* Procurant que la conversa no sembli un interrogatori.

* Evitant aprofitar la primera ocasio per tractar tots els temes.
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FITXA RESUM PER ALS PARES | LES MARES

7a sessio — RESPOSTES NOVES A PROBLEMES VELLS
RESOLUCIO DE PROBLEMES

Utilitzar estrategies deresolucio de problemes ajuda areduir elnombre i laintensitat dels conflictes
entre pares i fills i contribueix a millorar el clima familiar. Per resoldre problemes de conducta dels
fills, els pares han de valorar les diferents alternatives de solucié disponibles per a cada situacid,
valorar els pros i els contres de cada una, i triar la millor en cada cas.

Passos per resoldre problemes de conducta dels fills

Definir el problema de manera apropiada.

Pensar diferents vies per solucionar el problema.

Revisar-les d'una en una i descartar les que siguin inviables.

Sospesar els pros i els contres de les alternatives viables que ens quedin.

Escollir la que sembli millor.

o g bk~ N =

Aplicar-la i veure si ha servit per assolir els resultats esperats.

La precipitacid i la ira dificulten la resolucié de problemes

Sovint, quan som conscients que hi ha un problema de conducta dels fills és perqué el seu
comportament ens provoca algun tipus de malestar als pares. En aquestes circumstancies, és
normal sentir enuig o irritacié. Pero aixo fa més probable que les nostres respostes puguin ser
precipitades i inadequades. Per exemple: criticar els fills, insultar-los, castigar-los de manera molt
severa, ignorar-los, negar-se a parlar-hi, etc.

Segurament, cap d’aquestes reaccions ajudara a millorar la conducta del fill; fins i tot és possible
que I'empitjori encara més. Per aix0, quan els fills presenten un problema de conducta és un bon
moment per aplicar el métode d’autocontrol de la ira, que vam aprendre en la tercera sessio.

Altres punts d’interés per fer front als problemes de conducta dels fills

* Implicar els fills en la solucié del problema. Buscar que cooperin.
* Centrar-nos en un sol problema: el que ara ha centrat la nostra atencié.

* Evitar adoptar actituds extremes en atribuir la responsabilitat dels problemes de conducta.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

1a sessié - CAMINEM CAP AL CANVI
DEFINICIO D'OBJECTIUS DE CANVI DE CONDUCTA

% TASQUES PER FER A CASA

1. Penseu en els canvis més importants que voldrieu veure en els vostres fills. En fer-ho, tingueu
en compte tot el que heu aprés en la sessi6 d'avui.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

2a sessi6 — LA GENT S'/ENTEN PARLANT
HABILITATS DE COMUNICACIO

% TASQUES PER FER A CASA

1. Parleu cada dia amb els vostres fills.

D’ara endavant, parleu cada dia uns minuts amb els vostres fills (sobre qualsevol tema). Si no puc
fer-ho en persona (per exemple, perque esteu separats i els fills viuen amb els altres pares), parleu
cada dia amb ells almenys per telefon.

2. Reviseu cada dia els progressos en la comunicaciéo amb els vostres fills.

Des d'avui mateix, procureu millorar la manera de fer i rebre critiques i la manera de parlar amb

els vostres fills.

Quan reviseu els vostres progressos, pareu una especial atencio als dos habits comunicatius que
heu considerat durant la sessié que haurieu de potenciar més i els que haurieu d'evitar.

Reviseu els progressos diariament.

3. Escolliu un tema important i poseu una data limit per tractar-lo amb els vostres fills.

Primer, escolliu el tema d’entre els que us semblen dificils i importants, i sobre el qual no hagiu
parlat mai o molt poc amb els vostres fills, i que considereu que seria bo parlar-ne ara.

Després, fixeu una data limit per fer-ho (no més tard de 30 dies). Per exemple: la propera vegada
que feu alguna cosa junts.

Finalment, feu-ho.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

3a sessio — CUIDEM LES RELACIONS
REDUCCIO DELS CONFLICTES | MILLORA DE LES RELACIONS FAMILIARS

% TASQUES PER FER A CASA

1. Imaginar situacions d'autocontrol.

Quan estigueu sols, proveu de visualitzar o recordar amb el maxim detall I'iltima vegada que heu
perdut el control en una discussié amb el vostre fill.

A continuaci6, apliqueu, imaginant-vos-ho perd de manera tan realista com sigui possible, el
metode d'autocontrol que heu aprés en la sessié d'avui. Per aix0, abans de fer aquesta tasca
haureu d’haver revisat el full recordatori de la sessié.

2. Aplicar l'autocontrol dels impulsos.

Feu-ho de seguida a partir de la proxima discussié o situacié potencialment conflictiva que se us
presenti amb els vostres fills.

3. Continuar aplicant les consignes o tasques de la sessio anterior.

* Parleu cada dia amb els vostres fills, encara que sigui breument.

* Reviseu cada dia els progressos que feu en la comunicacié amb la familia: fer i rebre critiques i
habits comunicatius (alld que penseu que haurieu de fer més sovint, alld que haurieu de deixar
de fer).

* Recordeu parlar amb els vostres fills d'un tema important en el moment i periode que us hagiu
marcat.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

4a sessi6 - AIXO Si, AIXO NO
ESTABLIMENT DE NORMES | LIMITS

% TASQUES PER FER A CASA

1. Penseu i comuniqueu als vostres fills una norma que els haurieu de posar.

Penseu la norma d'acord amb les pautes que heu aprés en la sessi6 d'avui. Si ho considereu
oportu, pot ser la mateixa norma que heu treballat en els exercicis de la sessi6. Abans de fer
aquest exercici, reviseu el full de recordatori de la sessio.

Després, comuniqueu la norma al vostre fill o filla. Escolliu un moment adequat per fer-ho.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

5a sessio - PREMIS | SANCIONS
SUPERVISIO, SANCIONS | VINCULACIO FAMILIAR

% TASQUES PER FER A CASA

1. Busqueu espais nous i maneres noves de participacié familiar (feu coses junts pares i fills).
Quan ho feu, penseu en les possibles dificultats que podeu trobar i també, penseu com les
podeu superar.

Un cop hagiu escollit alguna cosa per fer junts amb els vostres fills, fixeu una data per comengar
a posar-ho en practica, no més enlla dels proxims quinze dies.

2. Identifiqueu i reforceu coses positives dels fills.

Escolliu dues caracteristiques positives dels vostres fills i penseu com els podeu ajudar a reforgar-
les, tenint en compte qué heu treballat durant la sessié.

Finalment, apliqueu alld que pugui ajudar els vostres fills a reforgar els seus aspectes positius.

3. Enun termini maxim de quinze dies, esbrineu i intenteu confirmar les informacions segiients
sobre els vostres fills: com es diuen els seus amics i amigues?, on van i qué fan quan surten?,
a quins llocs o locals van? o per qué van a aquests llocs i no a d’altres?



PROTEGO 120

VERSIO 2

FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

6a sessio — LES DROGUES A DEBAT
POSICIO FAMILIAR SOBRE EL TABAC, 'ALCOHOL | LA RESTA DE DROGUES

% TASQUES PER FER A CASA

1. Busqueu una oportunitat per parlar sobre el tabac, I'alcohol o altres drogues amb els fills, en
els proxims dies.

Busqueu una situacié i un moment adequat per fer-ho.
Procureu que sigui una ocasio que tingui moltes probabilitats de presentar-se.

Quan en parleu, mireu de buscar un moment apropiat i tingueu en compte qué heu apres avui.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

7a sessio — RESPOSTES NOVES A PROBLEMES VELLS
RESOLUCIO DE PROBLEMES

% TASQUES PER FER A CASA

1. Penseu en un problema freqiient del comportament del vostre fill o filla que fins ara no hagiu
aconseguit resoldre, i apliqueu-hi la técnica de resolucié de problemes que s’ha treballat en
la sessio.

Abans de fer aquest exercici, reviseu el full de recordatori de la sessio.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

8a sessi6o — FEM BALANGC
SEGUIMENT

% TASQUES PER FER A CASA

1. Apliqueu en la vostra relacié diaria amb els fills els aprenentatges adquirits fins ara en el
programa, tant en la sessio d’avui com en les anteriors.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

9a sessi6 — COMPARTIM PROGRESSOS
SEGUIMENT | REFORG DELS PROGRESSOS

% TASQUES PER FER A CASA

1. Apliqueu en la vostra relacié diaria amb els fills els aprenentatges adquirits fins ara en el
programa. Quan ho feu, poseu una atencié especial en tot alld relacionat amb el compromis o
l'objectiu que heu assenyalat i heu fet public en la sessi6 d'avui.
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FITXA RECORDATORI DE LES TASQUES PER FER A CASA

10a sessio — COMIAT | TANCAMENT
SEGUIMENT | CLAUSURA DEL PROGRAMA

% TASQUES PER FER A CASA

1. Continueu aplicant en la vostra relacio diaria amb els fills els aprenentatges adquirits fins ara
en les diferents sessions del programa.

2. Recordeu buscar moments per fer coses junts amb els vostres fills, compartir interessos i
participar conjuntament en la presa de decisions familiars.
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QUESTIONARI DE SATISFACCIO
AMB LA PARTICIPACIO EN EL PROGRAMA

Ara que s’ha acabat el programa, ens agradaria saber-ne la vostra opinié. Si us plau, llegiu
atentament cada una de les frases i marqueu amb una creu la resposta que reflecteixi millor la
vostra opinio.

Algunes frases es refereixen a vostres fills. Responeu pensant en el fill o la filla que tingui de 9 a
13 anys i que acostumi a tenir un comportament més dificil.

Després de participar en aquest programa, m'adono més que abans de la meva responsabilitat en I'educacié dels
fills.

HI ESTIC MOLT HI ESTIC HI ESTIC HI ESTIC MOLT
D'’ACORD D'’ACORD EN DESACORD EN DESACORD

Després de participar en el programa, em sento més capac que abans d’actuar adequadament quan els meus fills es
porten malament.

HI ESTIC MOLT HI ESTIC HI ESTIC HI ESTIC MOLT
D'’ACORD D'’ACORD EN DESACORD EN DESACORD

Si comparo el comportament dels meus fills abans de comengar aquest programa amb el que tenen Gltimament, ha
millorat en alguna cosa (per exemple: escolten més, fan més cas, col-laboren més, parlen més, etc.)

HI ESTIC MOLT HI ESTIC HI ESTIC HI ESTIC MOLT
D'’ACORD D'’ACORD EN DESACORD EN DESACORD

En aquestes sessions he aprés coses que m'ajudaran a millorar la conducta dels meus fills.

HI ESTIC MOLT HI ESTIC HI ESTIC HI ESTIC MOLT
D'’ACORD D'’ACORD EN DESACORD EN DESACORD

M’ha agradat participar en aquest programa.

HI ESTIC MOLT HI ESTIC HI ESTIC HI ESTIC MOLT
D'’ACORD D'’ACORD EN DESACORD EN DESACORD

Recomanaria aquest programa a altres families amb fills de I'edat dels meus.

HI ESTIC MOLT HI ESTIC HI ESTIC HI ESTIC MOLT
D'ACORD D'ACORD EN DESACORD EN DESACORD

Penso posar en practica les coses que he aprés en aguestes sessions.

HI ESTIC MOLT HI ESTIC HI ESTIC HI ESTIC MOLT
D'’ACORD D'’ACORD EN DESACORD EN DESACORD

FI DEL QUESTIONARI. MOLTES GRACIES PER COL-LABORAR-HI.
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PLA DE FORMACIO PER A LAPLICACIO
DEL PROGRAMA PROTEGO

La finalitat de la formacié és capacitar els professionals en aspectes generals sobre prevencio
familiar i aprofundir en aspectes relacionats amb la gestio i I'aplicacié del programa.

1.

2.

Objectius

Aportar coneixements teorics i elements practics per capacitar professionals per aplicar el
programa.

Facilitar la posada en practica dels elements més rellevants de les diferents sessions del
programa.

Poblacio destinataria

La formacié de PROTEGO es dirigeix a professionals de I'ambit de I'atencié social, I'educacid i la
salut, com ara serveis socials, centres educatius, centres de salut, centres i programes d’atencié
a les drogodependeéncies, etc.

3.
a.

Continguts de la formacio

Introduccié i presentacié general del programa: la presentacié de PROTEGO esta orientada a
coneixer les caracteristiques més rellevants del programa. Aixo és:

1.1 La historia, les caracteristiques i la justificacié de l'eficacia del programa.
1.2. Els factors de risc i els factors de proteccié associats a I'entorn familiar.
1.3. Lafinalitat i els objectius.

1.4. La fonamentaci6 teorica.

1.5. El perfil de la poblacio destinataria.

1.6. El format d’aplicacio.

1.7. La durada.

1.8. Els continguts de les sessions.

1.9. Lestructura de les sessions.

1.10. La metodologia.

1.11. Els materials.

1.12. Que ésique no és PROTEGO?

Les persones aplicadores: les persones aplicadores sén una pega clau per motivar canvis en
les families que participen en el programa. Per aix0, una part de la formacié esta dedicada a
coneixer el paper que tenen les persones que duen a terme el programa. En aquest apartat
s’expliquen:

2.1. Caracteristiques i funcions de les persones aplicadores.

2.2. Roli actituds de les persones aplicadores.
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c. Recomanacions per treballar amb les families abans, duranti després del programa: PROTEGO
és un programa que es desenvolupa al llarg de 10 sessions, 8 de les quals s6n setmanals i
les dues ultimes, mensuals. Per tant, la durada total del programa és de 4 mesos i I'exit del
programa s’aconsegueix si les families es queden fins al final del programa. En aquesta part
de la formacid es treballen els continguts segiients:

3.1. Indicacions per millorar la captacio de les families.
3.2. Estrategies per motivar les families a participar en el programa.
3.3. Estrategies per mantenir les families fins al final del programa.

3.4. Propostes per consolidar el treball familiar quan el programa s’ha acabat.

d. Habilitats per aplicar el programa sessi6 a sessio: totes les sessions de PROTEGO
comparteixen una estructura similar pero en cadascuna d’elles es plantegen uns continguts
i unes dinamiques concretes. Els continguts de les sessions corresponen a les diferents
habilitats parentals que promou el programa, tal com es mostra a continuacio:

4.1. Sessio 1: Definicié d'objectius de canvi de conducta

4.2. Sessio 2: Habilitats de comunicacié

4.3. Sessio 3: Reduccio dels conflictes i millora de les relacions familiars
4.4. Sessio 4: Establiment de normes i limits

4.5. Sessio 5: Supervisid, sancions i vinculacio familiar

4.6. Sessio 6: Posicié familiar sobre el tabac, I'alcohol i la resta de drogues
4.7. Sessid 7: Resolucié de problemes

4.8. Sessions de seguiment i reforg: sessié 8 (seguiment), sessié 9 (seguiment i reforg dels
progressos) i sessié 10 (seguiment i clausura del programa).

4. Metodologia

La metodologia de la formacié combina I'exposicié tedorica amb les activitats practiques.
D'aquesta manera, en la formacié de PROTEGO s’ensenyen habilitats per planificar, aplicar i
avaluar el desenvolupament del programa amb les families. La formaci6 esta concebuda des
d’una perspectiva orientada a la practica, fins i tot en aquelles parts de els sessions dedicades a
coneixements més teorics.

D’altra banda, la formacié s’adapta als perfils professionals i les caracteristiques de cada territori.
Es a dir, es parteix dels coneixements previs de les persones assistents quant a habilitats parentals,
prevencié de I'is de drogues i altres conductes de risc. També s’adapta a les caracteristiques
socials, culturals, educatives, cognitives i conductuals de les families que atenen els diferents
serveis o entitats.

En la formacié es duen a terme dinamiques, analisis de situacions familiars, debats entre les
persones participants i exercicis grupals. A més, es practiquen les sessions del programa (practica
simulada i supervisada de I'aplicacié del programa) destacant els elements clau i la manera de
treballar-los amb les families, analitzant els exercicis de cada sessi6 i posant en practica alguns
dels exercicis que es treballen amb les families en les diferents sessions.
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La dedicacio6 de cada part de la formacio és la seglent:

* Introduccié i presentaci6 general del programa (3 h).
* Les persones aplicadores (2 h).
* Recomanacions per treballar amb les families abans, durant i després del programa (3 h).

* Habilitats per aplicar el programa sessio6 a sessié (practica supervisada) (12 h).

Tant en el transcurs de la formacié com posteriorment, quan les persones apliquen el programa,
aquells que han seguit la formacio tenen la possibilitat de contactar amb I'equip de formadors de
PROTEGO per resoldre dubtes.

5. Durada

El format estandard de formacié per a I'aplicacié de PROTEGO té una durada total de 20 hores,
distribuides en 5 hores per sessi6 al llarg de 4 dies. Aquest format i distribucié horaria es pot
adaptar per respondre a les diferents necessitats dels equips.

6. Modalitat

Presencial.

7. Materials

Per al desenvolupament de la formacio s'utilitzen presentacions, el manual del programa, fulls de
registre d’assisténcia, qliestionaris de satisfaccio i certificats d'assisténcia a la formacio.

8. Resultats esperats

En finalitzar la formacid, els participants estaran preparats per comencar un treball de promocié
de la crianga positiva amb families en situacié de desavantatge social, per mitja de I'aplicacié del
programa PROTEGO.

9. Formadors

Professionals amb una amplia experiéencia en I'aplicacié del programa.

10. Avaluacié

Avaluacio de procés i valoracié qualitativa dels aprenentatges postformacié.
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